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INKOOPVOORWAARDEN:  

DEEL I: ALGEMENE MODULE 

VERSIE DECEMBER 2023 

 

 

 

ARTIKEL 1.- TOEPASSELIJKHEID EN STRUCTUUR 

INKOOPVOORWAARDEN 

 

1.1 Deze Inkoopvoorwaarden zijn modulair opgebouwd. Deze 

Inkoopvoorwaarden bestaan uit een algemene module die 

op alle in lid 4 van dit artikel bedoelde initiatieven, 

aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten mede van 

toepassing is, tenzij hiervan in deze Inkoopvoorwaarden of 

anderszins uitdrukkelijk of door de aard der artikelen wordt 

afgeweken. Onder deze algemene module hangen de 

modulen die op een specifiek onderwerp betrekking 

hebben. Afhankelijk van het doel en het onderwerp van de 

in lid 4 van dit artikel bedoelde initiatieven, aanvragen, 

aanbiedingen en Overeenkomsten, zijn daarop altijd het 

bepaalde in deze algemene module van toepassing en het 

bepaalde in één (1) of meerdere specifieke modules.  

 

1.2 Het doel en het onderwerp van de in lid 4 van dit artikel 

bedoelde initiatieven, aanvragen, aanbiedingen en 

Overeenkomsten bepaalt welke specifieke module(s), 

naast de algemene module van deze Inkoopvoorwaarden, 

daarop van toepassing is/zijn. Partijen kunnen hier enkel 

uitdrukkelijk schriftelijk van afwijken. 

 

1.3 In geval van onderlinge strijdigheid tussen bepalingen van 

de Overeenkomst en bepalingen van deze 

Inkoopvoorwaarden, prevaleren de bepalingen van de 

Overeenkomst. In geval van strijdigheid tussen bepalingen 

uit deze algemene module van deze Inkoopvoorwaarden 

en bepalingen uit een specifieke module daarvan, hebben 

de bepalingen in de specifieke module voorrang. In geval 

van strijdigheid tussen bepalingen uit een specifieke 

module van deze Inkoopvoorwaarden en bepalingen uit 

een andere specifieke module daarvan, hebben de 

bepalingen in de specifieke module voorrang die het meest 

betrekking hebben op en het meest relevant zijn voor het 

doel en het onderwerp van de in lid 4 van dit artikel 

bedoelde initiatieven, aanvragen, aanbiedingen en 

Overeenkomsten. In geval van onenigheid hierover tussen 

ENGIE NL en de Wederpartij treden Partijen hierover in 

overleg. Mocht een dergelijk overleg niet tot 

overeenstemming leiden, bepaalt ENGIE NL welke 

specifieke module(s) van deze Inkoopvoorwaarden 

relevant is/zijn voor het doel en het onderwerp van de in lid 

4 van dit artikel bedoelde initiatieven, aanvragen, 

aanbiedingen en Overeenkomsten. 

 

1.4 Het bepaalde in deze Inkoopvoorwaarden maakt integraal 

deel uit van de Overeenkomst en is eveneens van 

toepassing op alle initiatieven, aanvragen, aanbiedingen 

en overeenkomsten, waarbij ENGIE NL optreedt als 

initiatief nemende, aanvragende en/of afnemende Partij 

ten aanzien van (toekomstige) Zaken Werk(zaamheden) 

en/of Diensten. 

 

1.5 Begrippen met een hoofdletter hebben een voor deze 

Inkoopvoorwaarden specifieke betekenis voor zover ze zijn 

gedefinieerd in Annex 1 (Definities Inkoopvoorwaarden) 

van deze algemene module van de Inkoopvoorwaarden. 

 

1.6 Door ondertekening van de Overeenkomst verklaart 

Wederpartij van de Inkoopvoorwaarden te hebben 

kennisgenomen en hiermee akkoord te zijn gegaan. 

 

1.7 Afwijkingen van een initiatief, aanvraag, aanbieding, de 

Overeenkomst en/of deze Inkoopvoorwaarden kunnen 

alleen schriftelijk tussen Partijen worden overeengekomen 

en dienen in de Overeenkomst te worden opgenomen. 

 

1.8 Algemene voorwaarde(n) van de Wederpartij, onder welke 

benaming ook, is/zijn niet van toepassing. 

Toepasselijkheid daarvan wordt hierbij uitdrukkelijk door 

ENGIE NL van de hand gewezen, tenzij uitdrukkelijk 

anders door Partijen schriftelijk overeengekomen in de 

Overeenkomst. 

 

1.9 Tenzij anders schriftelijk tussen Partijen overeengekomen 

gelden gedurende de looptijd van de Overeenkomst enkel 

de bij deze Overeenkomst horende Inkoopvoorwaarden en 

zijn nieuwe versies van de Inkoopvoorwaarden niet van 

toepassing. In geval van verlenging van de Overeenkomst, 

om welke reden dan ook, zijn in ieder geval vanaf het 

tijdstip van deze verlenging, op die verlengde 

Overeenkomst van toepassing, de op dat moment door 

ENGIE NL gehanteerde meeste recente versie van de 

Inkoopvoorwaarden.  

 

1.10 Indien volgens het Nederlandse recht zal komen vast te 

staan dat enig beding, deel uitmakend van deze 

Inkoopvoorwaarden en/of van de Overeenkomst nietig zal 

zijn of vernietigbaar is, blijft de Overeenkomst en/of deze 

Inkoopvoorwaarden voor het overige deel in stand en zal 

het betreffende beding tussen Partijen onverwijld worden 

vervangen door een beding dat wel stand houdt volgens 

het Nederlands recht en dat het doel en de strekking van 

het oorspronkelijke beding zoveel mogelijk benadert. 

 

1.11 In geval van wijzigingen in wet- en regelgeving relevant 

voor de Overeenkomst en/of Inkoopvoorwaarden, die 

meebrengen dat bepalingen in de Overeenkomst en/of 

deze Inkoopvoorwaarden niet onverkort van kracht kunnen 

blijven, zal de Overeenkomst en/of deze 

Inkoopvoorwaarden, voor zover noodzakelijk, worden 

aangepast naar redelijk oordeel van ENGIE NL, waarbij de 

oorspronkelijke inhoud en strekking van de als dan 

aangepaste Overeenkomst en/of deze Inkoopvoorwaarden 

zo veel mogelijk gewaarborgd blijft. In het geval dat ENGIE 

NL onderscheidenlijk de Wederpartij verplicht wordt 

respectievelijk gerechtigd is tot aanpassing van deze 

Inkoopvoorwaarden en/of Overeenkomst ten gevolge van 

een beslissing van het bevoegd gezag, dan wel een 

bevoegde (gerechtelijke) instantie en/of als gevolg van een 

wijziging in voor de Overeenkomst en deze Algemene 

Inkoopvoorwaarden relevante wet- en regelgeving 
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(hieronder zijn eveneens begrepen aanpassing van 

belastingen, heffingen en toeslagen), als ook in geval van 

wijzigingen in de inrichting van de enige markt waarin 

Partijen zich begeven als gevolg van de toepasselijkheid 

van deze Inkoopvoorwaarden, zal, respectievelijk bepaalt 

ENGIE NL na overleg met de Wederpartij of en zo ja hoe 

de Overeenkomst en/of deze Inkoopvoorwaarden 

dienovereenkomstig zullen worden aangepast. 

 

1.12 Deze Inkoopvoorwaarden kunnen worden aangehaald als 

de “Inkoopvoorwaarden ENGIE NL, versie december 

2023”.  

 

 

ARTIKEL 2.- AANBIEDINGEN EN TOTSTAND-KOMING VAN 

OVEREENKOMSTEN 

 

2.1 Op een aanvraag van ENGIE NL volgt een onherroepelijke 

aanbieding van de Wederpartij. 

 

2.2 Een aanbieding geldt negentig (90) dagen, tenzij 

schriftelijk anders bepaald door ENGIE NL. 

 

2.3 Indien een schriftelijke verklaring, daaronder begrepen de 

Inkooporder, volgt op een aanbieding van Wederpartij, 

komt de Overeenkomst tot stand op het moment dat 

ENGIE NL die schriftelijke verklaring aan Wederpartij heeft 

verzonden en die schriftelijke verklaring de Wederpartij 

heeft bereikt. Nochtans heeft ook een verklaring die de 

Wederpartij niet of niet tijdig heeft bereikt, haar werking, 

indien dit niet of niet tijdig bereiken het gevolg is van een 

eigen handeling van de Wederpartij, van een handeling 

van personen voor wie de Wederpartij verantwoordelijk of 

aansprakelijk is en/of van andere omstandigheden die de 

hoedanigheid van de Wederpartij betreffen en welke 

omstandigheden rechtvaardigen dat de Wederpartij het 

nadeel draagt.  

 

2.4 Uitvoering van een mondelinge overeenstemming tussen 

Partijen en/of een mondelinge (inkoop)order kan 

uitsluitend plaats vinden en/of vindt uitsluitend plaats nadat 

ENGIE NL deze overeenstemming en/of de mondelinge 

(inkoop)order schriftelijk heeft bevestigd of nadat ENGIE 

NL aangaande de mondelinge overeenstemming tussen 

Partijen en/of een mondelinge (inkoop)order een 

inkoopordernummer aan de Wederpartij heeft verzonden, 

niettegenstaande ontvangst daarvan door Wederpartij met 

in acht name van het bepaalde in de tweede volzin van lid 

3 van dit artikel. 

 

2.5 Bij raamovereenkomsten komt de Overeenkomst tot stand 

telkens op het moment dat de Inkooporder voor een 

(deel)levering van Werk(zaamheden), Zaken en/of 

Diensten, binnen het kader van de raamovereenkomst, 

door ENGIE NL wordt verzonden, waarbij het bepaalde in 

de tweede volzin van lid 3 van dit artikel van 

overeenkomstige toepassing is.  

 

2.6 ENGIE NL heeft het recht wijzigingen en/of aanvullingen 

op haar aanvraag en/of op de ontvangen aanbieding van 

de Wederpartij aan te brengen. In dat geval komt de 

Overeenkomst pas tot stand op het moment waarop 

ENGIE NL schriftelijke bevestiging van de Wederpartij 

ontvangt ten aanzien van de gewijzigde dan wel 

aangevulde aanbieding én deze schriftelijke bevestiging 

ontvangen van de Wederpartij door ENGIE ENL op haar 

beurt schriftelijk wordt aanvaard. ENGIE NL heeft het recht 

van Wederpartij, met inachtneming van redelijkheid en 

billijkheid, wijzigingen in de aard en omvang van de te 

leveren Zaken, Werk(zaamheden) en/of Diensten te 

verlangen. Dergelijke wijzigingen mogen niet van dien aard 

zijn dat Wederpartij de Overeenkomst, naar in redelijkheid 

mag worden aangenomen, niet onder de voorafgaand aan 

de wijziging opgenomen voorwaarden zou zijn aangegaan 

indien hij vooraf met de wijzigingen bekend zou zijn 

geweest. Vorenbedoelde wijzigingen kunnen door ENGIE 

NL mondeling aan Wederpartij worden meegedeeld en 

zullen daarna schriftelijk worden vastgelegd en vormen 

reeds na mondelinge mededeling onderdeel van de 

Overeenkomst. 

 

2.7 Indien en voor zover het bepaalde in de leden 1 tot en met 

6 van dit artikel geheel of gedeeltelijk plaats vindt langs 

elektronische weg wordt deze gelijk gesteld aan het 

bepaalde in de leden 1 tot en met 6 van dit artikel en 

dienen overeenkomstige voorwaarden in acht te worden 

genomen met het oog op het doel en de strekking zoals 

volgt uit het bepaalde in de leden 1 tot en met 6 van dit 

artikel. Voorts geldt in het geval dat bij het digitaal 

aangaan van de Overeenkomst en/of het digitaal (kunnen) 

uitbrengen van initiatieven, aanvragen en/of aanbiedingen 

door ENGIE NL in een digitale omgeving van en/of 

gebruikt ten behoeve van de Wederpartij, er acceptatie 

dient plaats te vinden van voorwaarden, daaronder onder 

meer begrepen voorwaarden van de Wederpartij, om te 

kunnen komen tot een Overeenkomst respectievelijk een 

initiatief, aanvraag en/of aanbieding door ENGIE NL, deze 

acceptatie geen rechtsgevolg heeft en geen aanvaarding 

inhoudt door ENGIE NL van die voorwaarden en de 

betreffende acceptatie enkel als een feitelijke handeling 

moet worden beschouwd on te kunnen komen tot de 

Overeenkomst respectievelijk het initiatief, de aanvraag 

en/of de aanbieding zijdens ENGIE NL onder de 

voorwaarden die daarin zijn opgenomen, behoudens voor 

zover uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen 

tussen Partijen..  

 

2.8 Partijen staan er voor in dat Overeenkomsten, daaronder 

begrepen aanpassingen daarop, te allen tijde door daartoe 

(vertegenwoordigings)bevoegde personen van de 

respectievelijke Partij worden aangegaan en ondertekend, 

bij gebreke waarvan een onbevoegde vertegenwoordiging 

niet aan de andere Partij kan worden tegengeworpen. 

 

ARTIKEL 3.- PRIJZEN, BELASTINGEN EN SUBSIDIES 

 

3.1 De overeengekomen prijzen en tarieven zijn, voor zover 

niet anders schriftelijk overeengekomen in de 

Overeenkomst, vast en luiden in Euro’s (€). De 

overeengekomen prijzen en tarieven zijn exclusief BTW 
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en/of andere (toekomstige) belastingen, heffingen en/of 

toeslagen. De overeengekomen prijzen kunnen worden 

verhoogd met BTW, andere (toekomstige) belastingen, 

heffingen en/of toeslagen en deze bedragen komen voor 

rekening van ENGIE NL en ENGIE NL dient in te staan 

voor correcte afdracht en/of betaling daarvan, tenzij bij wet 

is bepaald dat het de Wederpartij verboden is deze 

(toekomstige) belastingen, heffingen en/of toeslagen door 

te belasten aan ENGIE NL in verband met het aangaan 

en/of de uitvoering van de Overeenkomst respectievelijk bij 

wet is bepaald dat een partij als de Wederpartij in de 

positie ten opzichte van ENGIE NL onder een 

Overeenkomst met ENGIE NL, verplicht is deze 

(toekomstige) belastingen, heffingen en/of toeslagen te 

voldoen en af te dragen. 

 

3.2 De in de Overeenkomst overeengekomen prijzen en 

tarieven zijn, tenzij schriftelijk anders overeengekomen 

door Partijen in de Overeenkomst, inclusief de kosten van 

transport, opslag, inklaring, verzekering en/of verpakking, 

alsmede inclusief de kosten voor de Wederpartij en de 

door Wederpartij eventueel ingeschakelde derde, voor de 

levering van Diensten en/of het verrichten van 

Werk(zaamheden) en alle in dat verband bijkomende 

kosten, zoals die van keuringen, gereedschappen en 

apparatuur. Reis-, verblijfskosten en reisuren worden 

uitsluitend door ENGIE NL vergoed indien en voor zover 

schriftelijk overeengekomen in de Overeenkomst.  

 

3.3 Indien en voor zover Wederpartij in verband met het 

aangaan van de Overeenkomst en/of de uitvoering 

daarvan in aanmerking kan komen voor enige subsidie, 

een vrijstelling en/of een verlaging van de alsdan 

toepasselijke (toekomstige) belastingen, heffingen en/of 

toeslagen en/of de kosten van transport, opslag, inklaring, 

verzekering en/of verpakking en/of Wederpartij wenst daar 

aanspraak op te maken, komt voorgaande geheel en 

alleen voor rekening en risico van Wederpartij. Indien 

medewerking van ENGIE NL noodzakelijk is voor 

Wederpartij om in aanmerking te kunnen komen voor het 

bepaalde in de vorige zin, werkt ENGIE NL daar in 

beginsel aan mee tenzij, zij redelijkerwijs anders bepaalt 

en is ENGIE NL gerechtigd om daar een redelijke 

vergoeding voor in rekening te brengen bij Wederpartij. In 

geval van medewerking door ENGIE NL geschiedt deze 

volledig voor rekening en risico van Wederpartij en kan dit 

voor ENGIE NL in afwijking van het bepaalde in Artikel 9 

(Aansprakelijkheid en Boete) van deze 

Inkoopvoorwaarden, nimmer leiden tot aansprakelijkheid of 

enige andere gehoudenheid zijdens ENGIE NL. 

 

 

ARTIKEL 4.- BETALING, FACTURATIE EN 

ZEKERHEIDSTELLING 

 

4.1 Betaling van door een Partij verschuldigde bedragen vindt 

plaats in overeenstemming met de bepalingen zoals 

opgenomen in de afgesloten Overeenkomst tussen ENGIE 

NL en de Wederpartij en onder voorwaarde dat, in het 

geval dat ENGIE NL de gefactureerde bedragen dient te 

voldoen, de factuur is goedgekeurd door ENGIE NL en 

ENGIE NL de (deel)levering en/of (deel)prestatie heeft 

goedgekeurd en/of geaccepteerd overeenkomstig het 

bepaalde daartoe in de Overeenkomst en/of de 

Inkoopvoorwaarden. Indien geen specifieke afspraken zijn 

gemaakt, geldt voor ieder der Partijen ten aanzien van een 

door hem aan de andere Partij verschuldigd bedrag een 

betaaltermijn van zestig (60) dagen na de factuurdatum, 

tenzij de wet een andere termijn voorschrift en mits aan 

alle (leverings-)voorwaarden is voldaan. Bij levering van 

Zaken, Werk(zaamheden) en/of Diensten in gedeelten 

volgt dienovereenkomstig facturatie en betaling in 

gedeelten.  

 

4.2 Indien en voor zover ENGIE NL bezwaren heeft tegen 

facturen, dan zal ENGIE NL haar bezwaren onderbouwd 

aan de Wederpartij kenbaar maken en heeft dit tot gevolg 

dat ENGIE NL het recht heeft om de betaling van de 

gefactureerde bedragen waartegen de bezwaren zijn 

gericht geheel of gedeeltelijk op te schorten en/of te 

beperken. In een dergelijk geval treden Partijen in overleg 

met het oog op het vinden van een oplossing voor het 

dispuut over de betreffende factuur. 

 

4.3 ENGIE NL is gerechtigd om betaling van aan haar 

gefactureerde bedragen aan de Wederpartij te laten 

plaatsvinden door een derde wanneer dat is opgenomen in 

de Overeenkomst. In een dergelijk geval is ENGIE NL niet 

hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de betaling, 

maar kan zij wel gehouden worden tot betaling indien in 

een in kracht van gewijsde gegane rechterlijke uitspraak 

vast is komen te staan dat de vorenbedoelde derde 

toerekenbaar tekort is geschoten in het uitvoeren van de 

betaling en vaststaat dat ENGIE NL de begunstigde en/of 

betrokkene is ten behoeve waarvan de Wederpartij zijn 

prestatie onder de Overeenkomst heeft uitgevoerd. 

 

4.4 ENGIE NL heeft het recht om, nadat hij de Wederpartij 

daarvan schriftelijk en/of per e-mail in kennis heeft gesteld, 

voor de Wederpartij betalingen te doen aan derden, 

bijvoorbeeld aan door de Wederpartij bij de uitvoering van 

zijn verplichtingen onder de Overeenkomst betrokken 

onderaannemers en/of toeleveranciers, indien onder meer 

doch niet uitsluitend, de voortgang van de 

(Werk)zaamheden en/of de levering van Diensten en/of 

Zaken bij het ontbreken van zodanige betaling in gevaar 

zou komen, of om welke andere reden dan ook zoals door 

ENGIE NL in redelijkheid bepaald met het oog op correcte 

uitvoering van de Overeenkomst. Deze betalingen 

strekken in mindering op hetgeen ENGIE NL aan de 

Wederpartij verschuldigd is. Voorts leveren deze 

betalingen bevrijdende betaling op zijdens ENGIE NL. 

 

4.5 Tenzij anders schriftelijk in de Overeenkomst 

overeengekomen, geschiedt het indienen van de factuur 

alleen door de Wederpartij en op maandelijks basis 

achteraf, onder overlegging van bescheiden waarin de 

kosten worden gespecificeerd naar in de Overeenkomst 

nader aangegeven categorieën. 
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4.6 ENGIE NL is bevoegd om ter zekerstelling van de 

deugdelijke nakoming van de verplichtingen van de 

Wederpartij uit hoofde van de Overeenkomst, in door haar 

te bepalen gevallen te verlangen dat de Wederpartij een, 

naar redelijk oordeel van ENGIE NL, passende 

kredietzekerheid verstrekt conform de door ENGIE NL 

daartoe gestelde voorwaarden. Indien en voor zover 

ENGIE NL een bankgarantie verlangt, dient dit een 

bankgarantie bij eerste opvordering te zijn, afgegeven door 

een voor ENGIE NL acceptabele bankinstelling, waarbij 

deze bankinstelling zich onherroepelijk, onafhankelijk en 

autonoom garant dient te stellen gedurende de periode 

zoals verlangd door ENGIE NL. De kosten van de 

bankgarantie en/of enig andere zekerheidstelling zijn voor 

rekening van de Wederpartij.  

 

4.7 Betaling door ENGIE NL houdt op geen enkele wijze 

afstand van recht in. Voorts kan betaling niet worden 

opgevat als erkenning van de deugdelijkheid van de 

levering van Zaken, Diensten en/of de uitvoering van het 

Werk(zaamheden) en ontslaat het de Wederpartij niet van 

enige aansprakelijkheid en/of andere gehoudenheid met 

betrekking tot dergelijke levering en/of uitvoering.  

 

4.8 Zolang ENGIE NL onder een verklaring als bedoeld in 

artikel 2:403 lid 1 sub f BW valt, is de Wederpartij onder 

geen beding gerechtigd om enige (aanvullende) 

kredietzekerheid van ENGIE NL te verlangen, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen door 

Partijen. 

 

4.9 ENGIE NL is te allen tijde bevoegd vorderingen van de 

Wederpartij op ENGIE NL te verrekenen, met vorderingen 

die ENGIE NL uit welke hoofde dan ook heeft op de 

Wederpartij en/of enige andere juridische entiteit binnen 

haar groep zoals bedoeld in artikel 2:24b BW , ongeacht of 

de vordering tot betaling van Wederpartij op ENGIE NL is 

overgegaan op een derde. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 

overeengekomen in de Overeenkomst, is Wederpartij 

nimmer gerechtigd tot opschorting van enige betaling aan 

ENGIE NL en/of tot verrekening van enige vordering van 

ENGIE NL op haar en/of enige andere juridische entiteit 

binnen haar groep zoals bedoeld in artikel 2:24b BW . 

 

 

ARTIKEL 5.- KWALITEIT EN GARANTIES AANGAANDE DE 

WEDERPARTIJ 

 

De Wederpartij garandeert, dat:  

a. hij over de vereiste deskundigheid beschikt om de 

Overeenkomst uit te voeren en hij aldus in staat is de 

Overeenkomst correct en tijdig uit te voeren;  

b. hij zich, voordat hij zijn offerte aan ENGIE NL heeft 

uitgebracht, op de hoogte heeft gesteld van de eisen, 

wensen en verwachtingen van ENGIE NL en hem 

geen omstandigheden bekend zijn die ertoe zouden 

moeten leiden dat ENGIE NL de Overeenkomst niet of 

niet in dezelfde vorm of niet onder dezelfde 

voorwaarden zou hebben gesloten;  

c. iedere door hem uitgebrachte offerte juist is en een 

volledig beeld geeft van het geoffreerde;  

d. indien voor de uitvoering van de Overeenkomst 

medewerking van medewerkers van ENGIE NL 

noodzakelijk is, dit in de offerte en de Overeenkomst is 

opgenomen en ENGIE NL daar als zodanig expliciet 

mee heeft ingestemd, genoegzaam aangetoond door 

de Wederpartij;  

e. voor zover ENGIE NL geen nadere eisen betreffende 

de te leveren Zaken, Diensten en/of de te verrichten 

Werk(zaamheden) stelt, dergelijke Zaken, Diensten 

en/of Werk(zaamheden) in ieder geval van goede 

kwaliteit zijn en tenminste aan de gebruikelijke eisen 

van deugdelijkheid, doelmatigheid van een vakkundige 

marktpartij voldoen, alsmede voldoen aan alle 

wettelijke eisen en gebruikelijke branchevoorschriften 

betreffende kwaliteit, veiligheid, gezondheid en milieu;  

f. de geleverde Zaken, Diensten en/of de verrichte 

Werk(zaamheden) beantwoorden aan het beoogde 

doel, voldoet aan de gebruikelijke veiligheids-, milieu-, 

gebruiks- en gezondheidsvoorschriften en gedurende 

de normale gebruiksduur daaraan blijft beantwoorden;  

g. de geleverde Zaken, Diensten en/of Werk(zaamheden) 

aan de Overeenkomst beantwoorden, vrij zijn van 

gebreken en geschikt zijn voor het doel waarvoor 

ENGIE NL ze heeft willen verkrijgen;  

h. hij enkel medewerkers, daaronder begrepen enige 

derde, zal inschakelen, die voldoen aan de eisen van 

vakbekwaamheid en deskundigheid en in ieder geval 

de Nederlandse taal en/of Engelse taal goed 

beheersen;  

i. hij de huis-, gedragsregels en veiligheidsvoorschriften 

die gelden op de locatie van ENGIE NL waar de Zaken 

worden afgeleverd, Diensten worden verricht en/of de 

Werk(zaamheden) worden uitgevoerd, zal naleven en 

bij zijn medewerkers en voor hem werkzame derden 

bekend zal maken en zal zorgen dat deze stipt zullen 

worden nageleefd, alsmede dat hij zijn eigen 

organisatie zodanig heeft ingericht dat zijn eigen huis-, 

gedragsregels en veiligheidsvoorschriften minimaal 

voldoen aan het niveau van dit van ENGIE NL en ook 

als zodanig worden nageleefd en uitgevoerd en in dat 

verband ook een eigen medewerker heeft die hier 

meer specifiek mee bezig is en/of voor is aangesteld;  

j. hij voordat hij de Zaken en/of Werk(zaamheden), 

daaronder begrepen enige ICT-Prestatie ter 

beschikking stelt voor een acceptatieprocedure, zich 

ervan heeft vergewist dat deze voldoen om te kunnen 

voldoen aan deze acceptatieprocedure;  

k. ENGIE NL het recht heeft de geleverde Zaken, 

Diensten en/of de te verrichte Werk(zaamheden) na 

levering te gebruiken voor het doel, zonder enige 

(wettelijke) beperking noch bezwaring;  

l. hij na aflevering gedurende een periode van tenminste 

vijf (5) jaar onderdelen voor de geleverde Zaken en/of 

(updates/upgrades voor de) Programmatuur 

respectievelijk Werk(zaamheden) en/of Diensten, zal 

kunnen leveren;  

m. in het geval dat hij een derde inschakelt ten behoeve 

van de Overeenkomst en/of de uitvoering daarvan, 
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deze derde niet is toegestaan dat deze derde zelf ook 

nog een derde inschakelt ten behoeve van de 

uitvoering van de activiteiten in het kader van de 

Overeenkomst waarvoor ENGIE NL de eerst bedoelde 

derde heeft ingeschakeld. Van voorgaande kunnen 

Partijen afwijken indien daartoe in de Overeenkomst 

expliciet schriftelijke afspraken zijn gemaakt tussen 

Partijen; 

n. hij een zodanige administratie met betrekking tot de 

Overeenkomst en de uitvoering daarvan voert dat dat 

daaruit steeds de gemaakte kosten en aangegane 

verplichtingen blijken, alsmede dat daaruit steeds blijkt 

welke personen van respectievelijk voor de 

Wederpartij uitvoering geven aan de Overeenkomst. 

Op basis van deze laatstbedoelde gegevens moet 

ENGIE NL in staat zijn deze personen te identificeren 

en te achterhalen, daaronder begrepen hun (tijdelijke) 

woon- of verblijfplaats; 

o. na een schriftelijk, daaronder begrepen langs 

elektronische weg, verzoek daartoe van ENGIE NL hij 

afschriften van op de Overeenkomst betrekking 

hebbende bescheiden kosteloos aan ENGIE NL zal 

verstrekken binnen de aangegeven termijn. Wanneer 

geen termijn is aangegeven worden de bescheiden op 

de kortst mogelijke termijn verstrekt.  

 

 

ARTIKEL 6.-GEHEIMHOUDING 

 

6.1 Wederpartij houdt geheim alle informatie die hij zowel 

tijdens de onderhandelingen over de Overeenkomst, 

gedurende de duur van de Overeenkomst, alsmede 

gedurende één (1) jaar na beëindiging daarvan, al dan niet 

rechtstreeks, van of over ENGIE NL heeft leren kennen en 

waarvan vaststaat dat deze vertrouwelijk van aard is dan 

wel waarvan hij de vertrouwelijkheid in redelijkheid behoort 

te kennen. Deze verplichting geldt niet ten aanzien van 

informatie die: 

a. reeds bij Wederpartij bekend was voorafgaand aan de 

start van de onderhandelingen met ENGIE NL, tenzij 

deze informatie onder geheimhouding verstrekt is;  

b. bij het publiek bekend is; 

c. openbaar gemaakt moet worden bij of krachtens de 

wet, krachtens een bevel van een rechter en/of 

krachtens een besluit daartoe van het bevoegd gezag, 

met inbegrip van een toezichthoudende instantie. In 

een dergelijk geval zal de Wederpartij ENGIE NL 

hierover voorafgaand informeren en alleen die 

informatie openbaar maken waarvan de 

openbaarmaking strikt noodzakelijk is om te kunnen 

voldoen aan de verplichting. 

 

6.2 Wederpartij verplicht door hem bij de uitvoering van de 

Overeenkomst ingeschakeld personeel en/of derden 

schriftelijk tot een zelfde geheimhouding of doet zijn 

personeel en/of deze derden de door ENGIE NL 

voorgelegde geheimhoudingsverklaringen ondertekenen. 

 

6.3 Wederpartij mag zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van ENGIE NL generlei vorm van publiciteit 

geven aan de uitvoering van de Overeenkomst noch, al 

dan niet rechtstreeks, contact onderhouden met 

opdrachtgever(s) van ENGIE NL. 

 

6.4 Partijen verplichten zich over en weer de ontvangen 

vertrouwelijke informatie van de andere Partij uitsluitend te 

gebruiken in het kader van het doel waarvoor deze 

informatie aan hen is verstrekt. 

 

6.5 De Wederpartij maakt in publicaties (waaronder 

persberichten en uitingen op websites) of reclame-uitingen 

impliciet noch expliciet melding van de Overeenkomst en 

gebruikt de naam van ENGIE NL niet als referentie, tenzij 

vooraf schriftelijk toestemming daartoe is gegeven.  

 

 

ARTIKEL 7.-INTELLECTUELE EIGENDOM 

 

7.1 Wederpartij garandeert dat het gebruik respectievelijk 

verbruik, daaronder begrepen doorverkoop, van de door 

hem geleverde Zaken, Diensten en/of door of namens hem 

vervaardigd Werk(zaamheden), of van de door hem ten 

behoeve van ENGIE NL gekochte of vervaardigde 

hulpmiddelen geen inbreuk zal opleveren op enig recht 

van intellectueel eigendom, vergelijkbare rechten en/of 

andere rechten van derden.  

 

7.2 Voor zover op de te leveren Zaken of hulpmiddelen dan 

wel Diensten, respectievelijk op het door of namens hem 

verrichte Werk(zaamheden) een (intellectueel eigendoms-

)recht en/of vergelijkbaar recht van derden rust, draagt de 

Wederpartij, met in acht name van het bepaalde in lid 5 

van dit artikel, er zorg voor dat ENGIE NL het 

eeuwigdurend gebruiksrecht respectievelijk eeuwigdurend 

verbruiksrecht verkrijgt zonder dat daar voor ENGIE NL 

buiten de overeengekomen (koop)prijs extra kosten mee 

gemoeid zijn. ENGIE NL heeft het recht op kosten van 

Wederpartij het gebruiksrecht respectievelijk het 

verbruiksrecht rechtstreeks met de desbetreffende 

derde(n) overeen te komen en Wederpartij zal op zijn 

kosten ENGIE NL daarbij ondersteunen en aanwijzingen 

dienaangaande van ENGIE NL opvolgen ten einde ENGIE 

NL in staat te stellen te kunnen (gaan) genieten van 

vorenbedoelde gebruiksrechten respectievelijk 

verbruiksrechten. 

 

7.3 Indien blijkt dat het gebruik respectievelijk verbruik door 

ENGIE NL als in het tweede lid van dit artikel bedoeld, 

inbreuk maakt of dreigt te maken op een intellectueel 

eigendomsrecht, een vergelijkbaar recht en/of enig ander 

recht van derden, heeft Wederpartij, zulks ter enkele keuze 

ENGIE NL, de verplichting tot: 

a. ofwel, vervanging van de betrokken Zaken, 

hulpmiddelen dan wel Diensten en/of 

Werk(zaamheden), door gelijkwaardige zaken, 

diensten respectievelijk werk(zaamheden) die geen 

inbreuk maken op rechten van derden; 

b. ofwel, het verkrijgen van een eeuwigdurend 

gebruiksrecht respectievelijk eeuwigdurend 
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verbruiksrecht voor de betrokken Zaken, Diensten, 

hulpmiddelen en/of Werk(zaamheden); 

c. ofwel, wijziging van de betrokken Zaken, hulpmiddelen 

dan wel Diensten en/of Werk(zaamheden) zodanig dat 

de inbreuk wordt opgeheven, zulks in overleg met 

ENGIE NL en zonder dat voor ENGIE NL buiten de 

overeengekomen (koop)prijs extra kosten ontstaan, 

noch dat de gebruiksmogelijkheden en/of 

verbruiksmogelijkheden beperkter zijn dan die met 

betrekking tot de oorspronkelijke te leveren Zaken, 

hulpmiddelen, dan wel Diensten en/of op te leveren 

Werk(zaamheden). 

 

7.4 De Wederpartij vrijwaart ENGIE NL voor aanspraken van 

derden die deze derden richten tot ENGIE NL in verband 

met de uitoefening door ENGIE NL van de gebruiksrechten 

en/of verbruiksrechten zoals opgesomd in het vorige lid 

van dit artikel en hij zal ENGIE NL al haar schaden en 

kosten vergoeden die daarvan het gevolg zijn. ENGIE NL 

heeft voorts het recht, indien derden ENGIE NL met 

betrekking tot een schending van hun (intellectuele) 

eigendomsrechten en/of vergelijkbare rechten 

aansprakelijk stellen, de Overeenkomst schriftelijk, buiten 

rechte, geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd 

zijn verdere rechten. Van zijn recht tot ontbinding van de 

Overeenkomst zal ENGIE NL alleen gebruik maken na 

voorafgaand overleg met de Wederpartij.  

 

7.5 Tenzij Partijen schriftelijk in de Overeenkomst anders 

overeenkomen, zullen aan ENGIE NL exclusief 

toebehoren alle wereldwijde intellectuele 

eigendomsrechten – waaronder mede auteurs-, model-, 

databank-, merk en octrooirechten – en/of vergelijkbare 

rechten die ontstaan door respectievelijk het gevolg zijn 

van uitvoering van de Overeenkomst door de Wederpartij, 

zijn personeel en/of door hem ingeschakelde derden, 

waaronder alle (intellectuele eigendoms)rechten die rusten 

op, voortvloeien uit of vervat zijn in Maatwerk 

Programmatuur en/of methoden en technieken speciaal 

voor ENGIE NL gebruikt bij installatie-, implementatie- of 

andere werkzaamheden. In geval van levering van 

Standaard Programmatuur geldt het bepaalde in artikel 18 

lid 1 (Overgang van eigendom en risico bij de levering 

van Zaken). De Wederpartij zal alle vorenbedoelde 

intellectuele eigendomsrechten en/of vergelijkbare rechten 

aan ENGIE NL conform de daarvoor geldende vereisten 

op zijn kosten overdragen. Deze overdracht bij voorbaat 

van rechten wordt nu reeds voor alsdan aanvaard door 

Partijen. De Wederpartij garandeert dat deze bevoegd is 

tot de in dit artikel beoogde overdracht en vrijwaart ENGIE 

NL voor alle schaden en kosten bij gebreke van die 

bevoegdheid. 

 

7.6 Als voor de overdracht, zoals bedoeld in lid 5 van dit 

artikel, van dergelijke rechten een nadere akte is vereist, 

machtigt de Wederpartij door ondertekening van de 

Overeenkomst ENGIE NL reeds nu voor alsdan 

onherroepelijk om een zodanige akte op te (laten) maken 

en namens de Wederpartij te ondertekenen, onverminderd 

de verplichting van de Wederpartij om op eerste verzoek 

van ENGIE NL aan de overdracht van zodanige rechten 

zijn medewerking verlenen, zonder daarbij voorwaarden te 

kunnen stellen en/of extra kosten in rekening te kunnen 

brengen. Voorts machtigt de Wederpartij door 

ondertekening van de Overeenkomst ENGIE NL 

onherroepelijk om de overdracht van de (intellectuele) 

eigendomsrechten en/of vergelijkbare rechten in de 

desbetreffende registers te doen (laten) inschrijven. Voor 

zover de in dit artikel beoogde overdracht (bij voorbaat) 

nog niet heeft plaatsgevonden, geldt dat ENGIE NL tot dat 

moment een exclusief en onherroepelijk gebruiksrecht 

heeft op de (intellectuele eigendoms-)rechten die 

onderwerp zijn van de beoogde overdracht. De vergoeding 

voor de in dit artikel bedoelde overdracht bij voorbaat van 

rechten en gebruiksrecht zit besloten in de vergoedingen 

dan wel prijs voor de Zaken, Diensten en/of 

(Werk)zaamheden. 

 

7.7 Door ondertekening van de Overeenkomst doet de 

Wederpartij afstand van alle aan hem toekomende 

persoonlijkheidsrechten ten aanzien van de geleverde 

Zaken, bestanddelen, Diensten en/of uitgevoerde 

Werk(zaamheden), in de mate waarin regelgeving 

zodanige afstand toelaat. De Wederpartij garandeert dat 

de aan zijn zijde betrokken werknemers in de tussen deze 

werknemers en Wederpartij geldende 

arbeidsovereenkomst, alsmede de door de Wederpartij 

anders betrokken derden in de tussen deze derden en 

Wederpartij geldende overeenkomst van opdracht, deze 

werknemers respectievelijk derden afstand doen van alle 

eventueel aan hen toekomende persoonlijkheidsrechten, in 

de mate waarin de toepasselijke regelgeving zodanige 

afstand toelaat.  

 

7.8 Indien een verschil van mening bestaat over de eigendom 

van respectievelijk de (resultaten van) verrichte leveringen 

van de (intellectuele) eigendomsrechten en/of 

vergelijkbare rechten, geldt als uitgangspunt dat die 

eigendom bij ENGIE NL berust tot het moment dat naar 

redelijk oordeel van ENGIE NL het tegenbewijs is 

geleverd.  

 

7.9 Alle rechten van intellectuele eigendom en/of vergelijkbare 

rechten op zaken en/of diensten die door ENGIE NL aan 

de Wederpartij worden geleverd en/of ter beschikking 

worden gesteld, inclusief programmatuur en systemen van 

ENGIE NL door derden geleverd en/of diensten door 

derden verricht, ten behoeve van de uitvoering van de 

Overeenkomst, berusten uitsluitend bij ENGIE NL (dan wel 

deze derden), tenzij anders schriftelijk overeengekomen in 

de Overeenkomst. Indien en voor zover ENGIE NL in 

verbinding met en/of in het kader van de levering van 

Zaken, Diensten en/of het verrichten van Werkzaamheden 

door de Wederpartij iets heeft ontwikkeld en/of uitgedacht 

respectievelijk een bijdrage heeft geleverd, komen 

eventueel daarmee verbonden en/of ontstane rechten van 

intellectueel eigendom exclusief toe aan ENGIE NL, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen in de Overeenkomst. 
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ARTIKEL 8.- OVERDRACHT AAN DERDEN EN WIJZIGING VAN 

EINGEDOMSVERHOUDINGEN 

 

8.1 Het is ENGIE NL toegestaan de Overeenkomst en/of zijn 

in de Overeenkomst met Wederpartij omschreven rechten 

en verplichtingen, al dan niet gedeeltelijk, aan derden over 

te dragen. In voornoemde gevallen zal ENGIE NL de 

Wederpartij hiervan voorafgaand op de hoogte brengen. 

De Wederpartij zal aan vorenbedoelde overdracht zijn 

medewerking verlenen. 

 

8.2 De Wederpartij zal de Overeenkomst en/of zijn rechten en 

verplichtingen die voor hem uit de Overeenkomst 

voortvloeien geheel noch gedeeltelijk aan derden 

overdragen, noch aan derden (kunnen) uitbesteden, tenzij 

daarvoor voorafgaande schriftelijke toestemming van 

ENGIE NL is verkregen. Voorts is ENGIE NL gerechtigd 

om aan vorenbedoelde toestemming tot overdracht 

voorwaarden te verbinden. Niettegenstaande het 

voorgaande blijft de Wederpartij altijd aansprakelijk voor 

een juiste uitvoering van de Overeenkomst. In het geval 

dat ENGIE NL op redelijke gronden meent dat de derde 

niet of niet helemaal voldoet aan wat verwacht mocht 

worden met betrekking tot de uitvoering van zijn deel van 

de Overeenkomst, is Wederpartij gehouden op eerste 

verzoek van ENGIE NL deze derde te (doen) laten 

vervangen.  

 

8.3  Indien de rechtsvorm van de Wederpartij wordt omgezet in 

een andere rechtsvorm, de Wederpartij juridisch fuseert 

met een ander bedrijf, dan wel zijn onderneming juridisch 

(af)splitst naar een andere rechtspersoon, de Wederpartij 

zijn onderneming en/of delen daarvan overdraagt aan een 

ander, of indien ten aanzien van de onderneming van de 

Wederpartij de (bestuurlijke) eigendomsverhoudingen 

veranderen, is de Wederpartij verplicht ENGIE NL hiervan 

vooraf schriftelijk in kennis te stellen. De Wederpartij heeft 

de verplichting jegens ENGIE NL in geval van overgang 

van onderneming als hiervoor bedoeld de Overeenkomst 

over te dragen aan de nieuwe onderneming, voor zover 

die laatste haar activiteiten waar de Overeenkomst 

betrekking op heeft voorzet en is de Wederpartij verplicht 

er voor zorg te dragen dat deze nieuwe onderneming de 

Overeenkomst onverkort en volledig voort zal zetten. 

ENGIE NL is gerechtigd om aan haar instemming van een 

dergelijke overgang respectievelijk verandering van 

(bestuurlijke) eigendomsverhoudingen voorwaarden te 

verbinden, daaronder begrepen (extra) zekerheidsstelling 

te verlangen. ENGIE NL is tevens gerechtigd om in de 

hierboven genoemde gevallen zonder ingebrekestelling of 

rechterlijke tussenkomst de Overeenkomst op te schoten 

en/of te beëindigen, zonder dat ENGIE NL tot enige 

schadevergoeding is gehouden. 

 

8.4 De Overeenkomst blijft van kracht indien de rechtsvorm 

van ENGIE NL wordt omgezet in een andere rechtsvorm, 

ENGIE NL juridisch fuseert met een ander bedrijf, dan wel 

zijn onderneming juridisch afsplitst naar een andere 

rechtspersoon, of indien ENGIE NL zijn onderneming 

overdraagt aan een ander en/of de (bestuurlijke) 

eigendomsverhoudingen binnen en/of ten aanzien van 

ENGIE NL wijzigen. Een en ander behoudens bezwaren 

aan de zijde van ENGIE NL.  

 

8.5 In spoedeisende gevallen en indien na overleg met de 

Wederpartij redelijkerwijs moet worden aangenomen dat 

de Wederpartij niet, niet tijdig of niet naar behoren zijn 

plichten kan dan wel zal nakomen onder de 

Overeenkomst, is ENGIE NL bevoegd te verlangen dat de 

Wederpartij de uitvoering van de Overeenkomst voor eigen 

rekening, risico en kosten geheel of gedeeltelijk aan 

derden uitbesteedt. Een en ander ontslaat de Wederpartij 

niet van zijn plichten onder de Overeenkomst. ENGIE NL 

is naar eigen keuze eveneens bevoegd de plichten van de 

Wederpartij onder de Overeenkomst voor rekening, risico 

en kosten van de Wederpartij zelf uit te voeren of door 

derden uit te laten voeren.  

 

 

ARTIKEL 9.-AANSPRAKELIJKHEID EN BOETE 

 

9.1 Wederpartij – met inbegrip van de met de bedrijfsleiding 

belaste personen en/of werknemers – is aansprakelijk voor 

en in dat geval gehouden tot vergoeding van alle schade 

(waaronder mede begrepen kosten) die ENGIE NL lijdt 

door of in verband met de uitvoering van de 

Overeenkomst, tenzij sprake is van bewuste roekeloosheid 

en/of opzet aan de zijde van ENGIE NL. 

 

9.2 Wederpartij vrijwaart ENGIE NL tegen alle aanspraken van 

derden op vergoeding van schade als in het eerste lid van 

dit artikel bedoeld. In dit lid zijn onder derden mede te 

begrijpen personeel van ENGIE NL en zij die in opdracht 

van ENGIE NL werkzaam zijn. De in lid 1 respectievelijk lid 

2 van de in dit artikel beschreven aansprakelijkheid van 

respectievelijk vrijwaring door de Wederpartij, vindt 

overeenkomstige toepassing in geval van ENGIE NL’s 

doorlevering aan en/of ter beschikking stelling aan derden 

van de door de Wederpartij aan ENGIE NL geleverde of 

ter beschikking gestelde Zaken, Diensten en/of 

gerealiseerde Werk(zaamheden). 

 

9.3 Wederpartij vrijwaart ENGIE NL voor alle aanspraken van 

derden terzake van door Wederpartij begane inbreuken op 

tussen vorenbedoelde derden en de Wederpartij gesloten 

overeenkomsten en/of overtredingen van wettelijke 

voorschriften met betrekking tot de geleverde en/of te 

leveren Zaken, Diensten en/of Werk(zaamheden). 

 

9.4 De aansprakelijkheid van ENGIE NL– met inbegrip van de 

met de bedrijfsleiding belaste personen en/of werknemers 

-  voor schade geleden door de Wederpartij, door 

Wederpartij ingehuurde derden en/of haar personeel, is 

uitgesloten, tenzij die schade het gevolg is van bewuste 

roekeloosheid en/of opzet aan de zijde van ENGIE NL. In 

dergelijk geval wordt, voor zover toegestaan bij wet, de 

eventuele gehoudenheid tot vergoeding van schade 

gemaximeerd tot de waarde van de betreffende 

Inkooporder waarmee de schade verband houdt. Voorts 
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komt alleen directe schade voor vergoeding in 

aanmerking. 

 

9.5 Wederpartij is verplicht zich tegen zijn aansprakelijkheid en 

risico’s in verbinding met de (uitvoering van de) 

Overeenkomst adequaat te verzekeren en, voor zover 

ENGIE NL daar schriftelijk om verzoekt, bewijs daarvan te 

overleggen. Een eventueel beroep van Wederpartij op een 

maximale vergoeding van schade (waaronder kosten) in 

verband met de maximale uitkering van zijn verzekeraar, 

wordt uitdrukkelijk door ENGIE NL van de hand gewezen; 

een dergelijk beperking kan Wederpartij te nimmer tegen 

ENGIE NL inroepen.   

 

9.6 Wederpartij schiet vanaf de overeengekomen 

(af)leverdatum toerekenbaar tekort in de nakoming van zijn 

verplichting(en) onder de Overeenkomst, zonder dat 

daartoe een ingebrekestelling is vereist, indien Wederpartij 

niet op de overeengekomen (af)leverdatum en/of niet in 

overeenstemming met de  

overeengekomen verplichtingen voor of op de 

overeengekomen (af)leverdatum de Zaken (af)levert en/of 

de Werk(zaamheden) respectievelijk de Diensten heeft 

verricht en/of gerealiseerd zoals overeengekomen in de 

Overeenkomst.  

 

9.7 Indien niet binnen de overeengekomen termijn op de 

overeengekomen plaats en/of wijze Werk(zaamheden) 

en/of Diensten zijn verricht respectievelijk Zaken zijn 

(af)geleverd zoals gespecificeerd in de Overeenkomst, 

en/of Inkooporder is de Wederpartij zonder nadere 

voorafgaande ingebrekestelling in verzuim en is de 

Wederpartij aan ENGIE NL een onmiddellijk opeisbare 

boete verschuldigd van 1% van de prijs van de 

desbetreffende Inkooporder en/of Overeenkomst, 

vermeerderd met de omzetbelasting, voor elke dag dat het 

verzuim voortduurt, tot een maximum van 15% van de prijs 

van de desbetreffende Inkooporder en/of Overeenkomst, 

vermeerderd met de omzetbelasting. Indien enkel naar 

redelijk oordeel van ENGIE NL de desbetreffende prestatie 

blijvend onmogelijk is geworden, is de boete in haar 

geheel verschuldigd vanaf het moment dat ENGIE NL 

heeft bepaald dat de desbetreffende prestatie blijvend 

onmogelijk is geworden.  

 

9.8 Het recht op de boete als genoemd in lid 7 van dit artikel, 

laat onverlet het recht van ENGIE NL tot het vorderen van 

nakoming van de Overeenkomst, alsmede het recht op 

volledige, aanvullende en/of vervangende 

schadevergoeding.  

 

9.9 Een vordering tot schadevergoeding door de Wederpartij 

dient uiterlijk binnen twaalf (12) maanden nadat de 

Wederpartij de schade heeft ontdekt of redelijkerwijze had 

kunnen ontdekken, schriftelijk bij ENGIE NL te zijn 

ingediend, bij gebreke waarvan het recht op 

schadevergoeding vervalt. 

 

9.10 Gebruik door ENGIE NL van zijn bevoegdheden of een 

nalaten daarvan in verbinding met de Overeenkomst, de 

uitvoering daarvan en/of deze Inkoopvoorwaarden, zal 

nimmer leiden tot aansprakelijkheid van ENGIE NL en/of 

een verplichting van ENGIE NL om de uit dit handelen 

en/of nalaten mogelijk ontstane schade te vergoeden; 

noch zal voorgaande kunnen leiden tot enige andere 

gehoudenheid voor ENGIE NL. 

 

9.11 Indien er als gevolg van een toerekenbare tekortkoming 

van Wederpartij en/of een aan Wederpartij toerekenbaar 

gedragen of nalaten, aan ENGIE NL door een 

overheidstoezichthouder een boete wordt opgelegd, welke 

boete (deels) rechtstreeks verband houdt met voornoemde 

tekortkoming, gedragen of nalaten, vrijwaart Wederpartij 

ENGIE NL voor (dat deel van) die boete. Op deze 

vrijwaring vanuit de Wederpartij voor ENGIE NL zijn de 

aansprakelijkheidsbeperkingen en de beperkingen 

aangaande de verplichting tot schadevergoeding uit 

hoofde van dit artikel niet van toepassing. 

 

9.12 Wederpartij zal ENGIE NL vrijwaren voor  alle aanspraken, 

vorderingen, rechten en rechtsvorderingen welke derden 

ter zake van de Overeenkomst en/of de uitvoering daarvan 

tegen ENGIE NL pretenderen te hebben en/of tegen 

ENGIE NL op enig moment zullen kunnen doen gelden, 

waaronder die krachtens de belasting-, zorgverzekerings-

en sociale verzekeringswetgeving met betrekking tot 

personeel van Wederpartij en/of door Wederpartij 

ingehuurde derden. In dat kader zal Wederpartij ENGIE NL 

ter zake volledig schadeloos stellen. Op deze vrijwaring 

vanuit de Wederpartij voor ENGIE NL zijn de 

aansprakelijkheidsbeperkingen en de beperkingen 

aangaande de verplichting tot schadevergoeding uit 

hoofde van dit artikel niet van toepassing.  

 

 

ARTIKEL 10.- VERZEKERINGEN  

 

10.1 De Wederpartij staat er voor in dat hij in verband met de 

uitvoering van de Overeenkomst adequaat is verzekerd en 

dat verzekeringsuitkeringen eventueel voorgevallen 

schade bij de uitvoering van de Overeenkomst door 

Wederpartij adequaat dekken. Op verzoek van ENGIE NL 

dient Wederpartij de polissen ter inzage te verstrekken van 

verzekeringen die Wederpartij op grond van 

eerdergenoemde bepalingen verplicht is af te sluiten. 

Indien en voor zover ENGIE NL dat redelijkerwijs 

noodzakelijk acht, is zij gerechtigd van deze polissen een 

(elektronische) kopie te maken. ENGIE NL zal deze 

polissen vertrouwelijk behandelen en niet aan derden 

verstrekken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming 

van de Wederpartij, tenzij de wet, een rechtelijke uitspraak 

en/of een besluit van een daartoe bevoegd gezag ENGIE 

NL daartoe verplicht.  

 

10.2 Kan Wederpartij in verband met zijn eventuele 

aansprakelijkheid jegens ENGIE NL aanspraak op een 

uitkering krachtens een verzekeringsovereenkomst doen 

gelden, dan dient Wederpartij ervoor te zorgen dat deze 

uitkeringen rechtstreeks aan ENGIE NL geschieden; 
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daartoe kan ENGIE NL, ter keuze van ENGIE NL, 

verlangen dat: 

a. Wederpartij de verzekeringsovereenkomst ten 

behoeve van ENGIE NL afsluit, dan wel dat 

b. Wederpartij een eventuele verzekerings- aanspraak 

aan ENGIE NL (bij voorbaat, al dan niet als onderdeel 

van het aangaan van de Overeenkomst) overdraagt.  

Wederpartij geeft in dat geval aan ENGIE NL een 

onherroepelijke volmacht een schade-uitkering in 

ontvangst te nemen.  

 

10.3 Een eventueel eigen risico op een door Wederpartij 

afgesloten verzekering komt voor rekening van 

Wederpartij, waarbij de Wederpartij het bedrag verbonden 

aan het eigen risico aan ENGIE NL over dient te maken in 

het geval dat de verzekeringsmaatschappij dit eigen risico 

op enigerlei wijze in mindering brengt op en/of 

verdisconteerd met de uitbetaling van de schade-uitkering 

zoals beschreven in lid 2 van dit artikel. 

 

10.4 Verzekering door Wederpartij leidt niet tot beperking van 

diens aansprakelijkheid noch tot medeaansprakelijkheid 

van ENGIE NL en laat aanspraken van ENGIE NL jegens 

Wederpartij op vergoeding van enige schade uit hoofde 

van en/of in verbinding met (de uitvoering van) de 

Overeenkomst onverlet.  

 

10.5 Met in acht name van het bepaalde in lid 1 van dit artikel 

dient Wederpartij voor aanvang van de Werk(zaamheden) 

en/of de levering van Diensten, (mede) ten behoeve van 

het Werk(zaamheden) en/of de Dienst, alsmede met 

ENGIE NL zowel als medeverzekerde als (mede-

)begunstigde daarin genoemd, een “constructie all risks 

verzekering” (“CAR”) af te hebben gesloten, in werking te 

hebben en de kosten daarvoor te dragen. Bedoelde CAR 

polis dient afdoende primaire dekking te bieden om aan de 

wettelijke en contractuele verplichtingen van Wederpartij te 

kunnen voldoen. Een eventueel eigen risico blijft te allen 

tijde voor rekening van Wederpartij, evenals niet door de 

polis gedekte schade. Wederpartij verplicht zich in geval 

van schade ENGIE NL daarvan onmiddellijk schriftelijk, 

daar onder begrepen langs elektronische weg, in kennis te 

stellen en is gehouden alle verplichtingen correct na te 

komen die in de polis zijn vastgesteld. 

 

10.6 Onverminderd ieders aansprakelijkheid krachtens de wet 

en/of de Overeenkomst kan, ter vrije keuze van ENGIE NL 

met expliciete melding aan Wederpartij, uit hoofde van de 

ondertekening van beide Partijen van de Overeenkomst, 

door ENGIE NL mede ten behoeve van de Wederpartij een 

CAR verzekering worden afgesloten en is Wederpartij 

gehouden daar op eigen kosten medewerking aan te 

verlenen. Het bepaalde in de laatste twee volzinnen van lid 

5 van dit artikel is in geval van het bepaalde in de eerste 

volzin van dit artikellid overeenkomstig van toepassing. 

 

10.7 De Wederpartij dient iedere calamiteit terstond te melden 

en schriftelijk te rapporteren aan ENGIE NL. Dit geldt in 

het bijzonder indien letsel en/of schade ontstaat of kan 

ontstaan aan personen, zaken, het milieu, 

Werk(zaamheden), (het resultaat van de levering van) 

Diensten en/of Zaken, respectievelijk in het geval dat moet 

worden aangenomen dat de calamiteit de correcte 

nakoming en/of de correcte uitvoering van de 

Overeenkomst belemmert en/of beperkt. 

 

10.8 De Wederpartij dient kosteloos alle medewerking te 

verlenen aan een te verrichten onderzoek naar de 

calamiteit door en/of namens ENGIE NL, als ook door de 

daartoe bevoegde (overheids)instanties. De Wederpartij 

dient voorts alle aanwijzingen en instructies gegeven door 

en/of namens ENGIE en/of gegeven door de daartoe 

bevoegde (overheids)instanties op eigen kosten op te 

volgen. De Wederpartij verleent kosteloos eveneens alle 

medewerking aan een eventuele melding aan de daartoe 

bevoegde (overheids)instanties. Wederpartij draagt er 

verder zorg voor dat door en/of namens hem 

ingeschakelde derden eveneens voldoen aan het 

bepaalde in dit artikel. 

 

 

ARTIKEL 11.-INFORMATIE, VEILIGHEID EN BEVEILIGING  

 

11.1 Wederpartij staat er voor in dat alle door hem aan ENGIE 

NL geleverde en/of ter uitvoering van de Zaken, Diensten 

en/of de Werk(zaamheden) ter beschikking gestelde of 

gebruikte Programmatuur respectievelijk systemen steeds 

afdoende veilig en beveiligd zijn op basis van het principe 

van “beste beschikbare technieken”. Deze beveiliging dient 

tegen fysieke en digitale dreigingen (zoals onder meer 

virussen, Trojaanse paarden, wormen, spyware, spam, 

phishing en rootkits) en/of tegen andere vormen van (be-) 

dreigingen die de vertrouwelijkheid, de correcte werking, 

de correcte realisatie, de integriteit en/of de 

beschikbaarheid van de Zaken, Diensten respectievelijk 

Werk(zaamheden) zelf dan wel het (ICT-) netwerk of 

andere delen van de informatievoorziening van ENGIE NL 

(potentieel) in gevaar brengen en/of (zouden kunnen) 

beschadigen op enigerlei wijze (waaronder 

cyberincidenten). Wederpartij zal ENGIE NL 

dienaangaande volledig vrijwaren voor de gevolgen 

daarvan, alsmede gehouden zijn tot vergoeding van 

geleden schade en gemaakte kosten verband houdende 

daarmede en/of voortvloeiende daaruit.  

 

11.2 Het is niet toegestaan om zonder expliciete schriftelijke 

toestemming van ENGIE NL een (elektronische) 

verbinding te maken met digitale en/of elektronische 

systemen en (ICT-) netwerken, waaronder kantoor- en 

PAS-gerelateerde automatiseringssystemen van ENGIE 

NL. Onder “verbinding” maken wordt hier verstaan: een 

connectie tussen enerzijds het ENGIE NL elektronische 

(digitale) (ICT-)netwerk en/of systemen en anderzijds 

externe (eigen) middelen van de Wederpartij en/of door 

Wederpartij ingeschakelde derden, zoals pc of laptop, 

datadragers zoals USB-sticks, memory cards en/of een 

(deel van het en/of enig) elektronisch (digitaal) (ICT-

)netwerk en/of systemen.  
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11.3 Door de Wederpartij dient desgevraagd genoegzaam naar 

redelijk oordeel van ENGIE NL te kunnen worden 

aangetoond dat de te gebruiken apparatuur, 

Programmatuur, systemen, netwerken of middelen vrij zijn 

van digitale en/of andersoortige dreigingen zoals 

weergegeven in lid 1 van dit artikel. Daarbij behoudt 

ENGIE NL te allen tijde het recht om hierop (in overleg met 

Wederpartij) zelf een controle uit te voeren, dan wel 

aanvullende veiligheidseisen te stellen en deze te toetsen 

in een voorkomend geval. Tevens kan ENGIE NL daarbij 

de Wederpartij verplichten om de in lid 2 van dit artikel 

genoemde (eigen) externe middelen te onderzoeken en/of 

te scannen met door ENGIE NL aangewezen middelen en 

methoden.  

 

11.4 Verdachte software en/of (mogelijke) digitale en/of andere 

vormen van dreigingen dienen door Wederpartij terstond te 

worden gemeld aan ENGIE NL waarbij de eventueel tot 

stand gekomen verbinding direct (geheel en/of ten dele) 

dient te worden beperkt en/of beëindigd en waarbij 

Wederpartij eventuele aanwijzingen van en/of gestelde 

voorwaarden door ENGIE NL dient op te volgen. Ondanks 

voornoemde aanwijzingen en toestemmingen van ENGIE 

NL blijft de Wederpartij verantwoordelijk voor de gemaakte 

verbinding en de gevolgen veroorzaakt door de verdachte 

software en/of (mogelijke) digitale en/of andersoortige 

dreigingen.  

 

11.5 Met betrekking tot het bepaalde in dit artikel dient de 

Wederpartij, desgevraagd en overeengekomen, meer 

specifiek te voldoen aan bekend gestelde certificeringen, 

standaarden, normen, richtlijnen en nationale of 

internationale voorschriften die toezien op gebruik, gedrag 

of levering van Programmatuur (ICT-)netwerken en/of 

systemen, zoals, doch niet beperkt tot, de ISO/IEC 

27001:2005 norm voor informatiebeveiliging.  

 

11.6 Bij gebruik van welke ICT-middelen van ENGIE NL dan 

ook, dient Wederpartij, alsmede de door de Wederpartij 

ingeschakelde derden, te allen tijde te voldoen aan het 

gestelde in de “ENGIE NL ICT Gedragscode”, 

respectievelijk de laatste versie daarvan.  

 

 

ARTIKEL 12.-OPZEGGING, ONTBINDING, TOEREKENBARE 

NIET-NAKOMING, OVERMACHT 

 

12.1 ENGIE NL heeft te allen tijde de bevoegdheid om, ook 

wanneer er geen sprake is van enige toerekenbare 

tekortkoming zijdens de Wederpartij, de Overeenkomst 

tussentijds op te zeggen door middel van een schriftelijke 

mededeling aan de Wederpartij, mits dit met opgave van 

voldoende gewichtige redenen geschiedt. Indien en voor 

zover ENGIE NL overgaat dat een vorenbedoelde 

tussentijdse opzegging zal ENGIE NL in beginsel in dat 

verband een door haar redelijk geachte opzegtermijn in 

acht nemen, maar kan daartoe niet gehouden worden.  

 

12.2 Onmiddellijk na ontvangst van de schriftelijke mededeling 

zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel, staakt de Wederpartij 

de uitvoering van de Overeenkomst, behoudens andere 

schriftelijke aanwijzingen van ENGIE NL. ENGIE NL en 

Wederpartij zullen alsdan overleg plegen over de gevolgen 

van een zodanige tussentijdse beëindiging, waarbij 

Wederpartij in beginsel recht heeft op een redelijke 

vergoeding, niet bestaande in vergoedingen ter zake van 

productie-uitval, gederfde winst en/of geleden verlies. Het 

gestelde in dit lid geldt niet voor de gevallen genoemd in 

lid 3 en/of lid 5 van dit artikel.  

 

12.3 Indien Wederpartij tekort schiet in de nakoming van de 

Overeenkomst, en/of indien de Wederpartij in redelijkheid 

moet worden geacht niet (meer) aan zijn verplichtingen te 

kunnen voldoen, en/of indien door Wederpartij enig 

voordeel wordt aangeboden aan (een medewerker van) 

ENGIE NL en/of enige boycotregeling en/of ander wettelijk 

verbod en/of gebod wordt overtreden, en/of in geval van 

faillissement of surseance van betaling van de Wederpartij 

en/of in geval van stillegging, liquidatie of overname of 

enige daarmee vergelijkbare toestand van de onderneming 

van Wederpartij en/of de eigendomsverhoudingen binnen 

en/of het management van de Wederpartij wijzigt, heeft 

ENGIE NL het recht:  

a. de Overeenkomst per omgaande, dan wel – indien 

nakoming niet geheel of gedeeltelijk blijvend 

onmogelijk is, na verloop van een door ENGIE NL 

schriftelijk gecommuniceerde sommatietermijn, 

eenzijdig geheel of gedeeltelijk te beëindigen door 

middel van een schriftelijke kennisgeving aan 

Wederpartij en/of;  

b. betalingsverplichtingen op te schorten of betalingen te 

verrekenen, al dan niet met geleden en/of nog te lijden 

schade aan de zijde van ENGIE NL als gevolg van de 

beëindiging en/of;  

c. de uitvoering van de Overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk voor rekening van Wederpartij aan derden 

op te dragen en/of zelf ter hand te nemen, alles zonder 

dat ENGIE NL tot enige schadevergoeding en/of 

andere gehoudenheid gehouden is en onverminderd 

eventuele aan ENGIE NL toekomende rechten, 

daaronder begrepen het recht van ENGIE NL op 

volledige schadevergoeding, boete en nakoming.  

 

12.4 Alle vorderingen die ENGIE NL in de gevallen zoals 

opgesomd in lid 3 van dit artikel op de Wederpartij mocht 

hebben of verkrijgen, zullen terstond en ten volle 

opeisbaar zijn, vermeerderd met kosten voor incasso en 

wettelijke handelsrente.  

 

12.5 Voor zover de Wederpartij terecht een beroep kan doen op 

overmacht zoals bedoeld in artikel 6:75 BW, is geen 

sprake van verzuim, is de Wederpartij in beginsel niet tot 

schadevergoeding verplicht en is hij in beginsel geen 

boete verschuldigd, mits Wederpartij ENGIE NL onverwijld 

en in ieder geval binnen de voor de nakoming van de 

verplichtingen overeengekomen termijn de tekortkoming 

en de oorzaak daarvan schriftelijk heeft medegedeeld. 

Wederpartij komt geen beroep op overmacht toe in geval 

van gebrek aan personeel, stakingen, epidemieën, ziekte 

van personeel en/of tekortkomingen, al dan niet als gevolg 
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van overmacht, begaan door derden die door Wederpartij 

zijn ingeschakeld respectievelijk waar Wederpartij van 

afhankelijk is voor correcte uitvoering van de 

Overeenkomst, alsmede ook niet in geval van verlate 

aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van 

de Diensten en/of Werk(zaamheden) benodigde goederen, 

noch ingeval van liquiditeits- respectievelijk 

solvabiliteitsproblemen. Na afloop van de 

overmachtsituatie is ENGIE NL gerechtigd na-levering te 

verlangen van het niet geleverde en/of niet gerealiseerde 

Diensten en/of Werk(zaamheden) tijdens de 

overmachtsituatie. 

 

12.6 Indien Wederpartij zich beroept op overmacht zoals 

bedoeld in artikel 6:75 BW en/of enige vorm van 

opschorting van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst, is 

ENGIE NL gerechtigd tot het opschorten van haar 

betalingsverplichtingen. Indien de situatie van overmacht  

langer duurt dan twee (2) aaneengesloten maanden, dan 

kan ENGIE NL de Overeenkomst per aangetekend 

schrijven met onmiddellijke ingang ontbinden zonder dat 

daardoor voor ENGIE NL enige plicht tot 

schadevergoeding en/of andere gehoudenheid zal 

ontstaan.  

 

12.7 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na 

beëindiging van de Overeenkomst voort te duren, blijven 

na beëindiging van de Overeenkomst in stand. Tot deze 

verplichtingen behoren onder meer: garanties, 

aansprakelijkheid, geheimhouding, intellectuele 

eigendomsrechten, vrijwaring voor schending van 

(intellectuele) eigendomsrechten, rechtskeuze en 

geschillenregeling.  

 

 

ARTIKEL 13.-ETHIEK, DUURZAME ONTWIKKELING EN 

PERSOONSGEGEVENS  

 

13.1 De Wederpartij verbindt zich de gedragscodes van ENGIE 

NL, daaronder begrepen gedragscodes aangaande 

vastgelegde regels inzake duurzame ontwikkeling en 

maatschappelijke verantwoordelijkheid correct na te leven.  

 

13.2 Meer bepaald, maar niet uitsluitend, verbindt de 

Wederpartij zich (i) om geen gebruik te maken van 

kinderarbeid, slavenarbeid, gevangenenarbeid of enige 

andere vorm van dwang- of onvrijwillige arbeid, (ii) om zich 

te onthouden van ongeoorloofde handelspraktijken, het 

overtreden van door Nederland, de EU en/of de VN 

uitgevaardigde boycotmaatregelen, alsmede corruptie, (iii) 

om elke vorm van discriminatie binnen zijn bedrijf of jegens 

onderaannemers en diens (ingehuurde) personeel te 

vermijden en (iv) om eerbied voor het milieu te tonen, het 

milieu actief te beschermen en zo min mogelijk te balasten 

bij het ontwerp, de fabricage, het gebruik en de 

verwijdering of de recycling van Zaken, het verrichten van 

Diensten en/of Werk(zaamheden), alsmede (v) verbindt 

Wederpartij zich om bij het uitvoeren van zijn (zakelijke) 

activiteiten, daaronder begrepen zijn activiteiten onder 

en/of in verbinding met de uitvoering van de 

Overeenkomst met name acht te slaan op een correcte 

naleving van veiligheidsvoorschriften en voorschriften ter 

bescherming van de gezondheid, daaronder begrepen 

arbeidstijdenwetgeving, als ook eveneens (vi) de naleving 

van de mededingingswetgeving en de anti-witwas 

wetgeving. Voorts staat Wederpartij er voor in dat hij 

gedurende minimaal zes (6) kalenderjaren voorafgaand 

aan de ondertekening van de Overeenkomst correct heeft 

voldaan aan het bepaalde in voorgaande volzin.  

 

13.3 Tevens zal Wederpartij , na een schriftelijk en met redenen 

omkleed verzoek daartoe van ENGIE NL, een 

waakzaamheidsplan opstellen conform de daartoe 

gestelde eisen in de Franse wetgeving “Loi de Vigilance” 

(“LOI n° 2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de 

vigilance des sociétés mères et des entreprises 

donneuses d’ordre” (“Loi de Vigilance”). In voornoemd 

verzoek zal ENGIE NL aangeven binnen welke termijn 

Wederpartij het gevraagde waakzaamheidsplan gereed 

dient te hebben en aan ENGIE NL ter beschikking gesteld 

dient te hebben en voorts aangeven vanaf wanneer 

Wederpartij heeft te handelen overeenkomstig het 

bepaalde in het gevraagde waakzaamheidsplan. Op 

schriftelijk verzoek van Wederpartij kan ENGIE NL de 

Wederpartij kosteloos ondersteunen bij het opstellen van 

het vereiste waakzaamheidsplan. 

 

13.4 Indien ENGIE NL tekortkomingen betreffende de naleving 

van de in dit artikel genoemde verplichtingen door 

Wederpartij vermoedt, mag ENGIE NL op elk moment 

opheldering, informatie en uitleg van Wederpartij vragen 

over de vermoede tekortkomingen. Wederpartij verbindt 

zich ertoe om op eerste verzoek het vorenstaand 

gevraagde, beperkt tot de bedrijfsactiviteit van Wederpartij 

over een periode van maximaal de afgelopen zeven (7) 

jaar (gerekend vanaf verzoekmoment van de informatie) 

en zulks ondersteund door de nodige bewijzen, aan 

ENGIE NL te verstrekken en hierbij de vereiste 

nauwkeurigheid en volledigheid en een zo kort mogelijke 

termijn in acht te nemen.  

 

13.5 Ingeval Wederpartij naar oordeel van ENGIE NL nalaat te 

voldoen aan het in dit artikel bepaalde, zal dit worden 

beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de 

nakoming van haar verplichtingen jegens ENGIE NL in de 

zin van Artikel 12lid 3 (Opzegging, ontbinding, 

toerekenbare niet nakoming, overmacht) van deze 

Inkoopvoorwaarden. In een in dit artikel genoemd geval 

heeft ENGIE NL ook de mogelijkheid om op kosten van de 

Wederpartij, afhankelijk van de situatie en geheel naar 

eigen oordeel, (i) een onafhankelijk onderzoek te laten 

uitvoeren en/of (ii) de Wederpartij te verzoeken tot het 

nemen van redelijke en proportionele maatregelen tot 

(onmiddellijke) opheffing en/of beëindiging van de 

overtreding van het bepaalde in dit artikel. 

 

13.6 Iedere Partij dient de “Persoonsgegevens” in de zin van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU verkregen in het kader van de 

Overeenkomst, met inbegrip van de onderhandelingen 
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dienaangaande, van de andere Partij te beheren, 

gebruiken en/of verwerken conform, het daartoe bepaalde 

in de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU en aanverwante nationale en/of 

Europeesrechtelijke regelingen. Indien en voor zover een 

Partij niet zelf de “Verantwoordelijke”, “Verwerker”, “Derde” 

en/of “Ontvanger” is van “Persoonsgegevens” in de zin van 

de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU, zal deze Partij er zorg voor dragen dat deze 

derden zich zullen houden aan het bepaalde in de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU en aanverwante nationale en/of 

Europeesrechtelijke regelingen, waarbij de respectievelijke 

Partij aansprakelijkheid aanvaardt conform het bepaalde in 

de Overeenkomst en deze Inkoopvoorwaarden in het 

geval deze derden zich niet aan het bepaalde in de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU en aanverwante nationale en/of 

Europeesrechtelijke regelingen, houden. Voor zover de 

Wederpartij kwalificeert als “Verwerker” in de zin van art.4 

Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU, heeft ENGIE NL de bevoegdheid om van 

Wederpartij te verlangen dat voorafgaande aan de 

beoogde verwerking een “verwerkersovereenkomst” 

tussen Partijen wordt afgesloten in de zin van art 28(3) 

Algemene Verordening Gegevensbescherming 

2016/679/EU conform het model daartoe verstrekt vanuit 

ENGIE NL. Aangaande het onderwerp van vorenbedoelde 

“verwerkersovereenkomst” geldt dat in geval van 

strijdigheid tussen het bepaalde omtrent dat onderwerp in 

die “verwerkersovereenkomst” en het bepaalde omtrent 

dat onderwerp in deze Inkoopvoorwaarden, het bepaalde 

omtrent dat onderwerp in de “verwerkersovereenkomst” 

voorrang heeft 

 

13.7 Indien en voor zover een Partij niet reeds over 

“Persoonsgegevens” zoals bedoeld in lid 6 van dit artikel, 

van de andere Partij kan respectievelijk mag beschikken 

en/of beschikt uit hoofde van de Overeenkomst 

respectievelijk in de pre-contractuele fase daaromtrent, zal 

die Partij en/of door die Partij ingeschakelde derde enkel 

over dergelijke “Persoonsgegevens” van de andere Partij 

beschikken en/of (laten) verwerken indien een of meerdere 

gronden uit hoofde van grondslagen daarvoor zoals 

vormgegeven in de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming 2016/679/EU en aanverwante 

nationale en/of Europeesrechtelijke regelingen, grondslag 

daartoe biedt. Iedere Partij heeft het recht zijn 

“Persoonsgegevens” zoals bedoeld in lid 6 van dit artikel, 

bij de andere Partij op te vragen waarna deze andere Partij 

deze gegevens op een zo kort mogelijke termijn dient te 

verstrekken. Voorts heeft iedere Partij in dat geval het 

recht zijn “Persoonsgegevens” zoals bedoeld in lid 6 van 

dit artikel, te actualiseren. 

13.8 ENGIE NL zal aan Wederpartij tijdens de gesprekken en/of 

correspondentie over het aangaan en/of bij het aangaan 

van de Overeenkomst de contactgegevens verstrekken 

waar Wederpartij overtredingen aangaande het bepaalde 

in dit artikel bij ENGIE NL en/of enige entiteit binnen de 

groep, zoals bedoeld in artikel 2:24b BW, van ENGIE NL 

vertrouwelijk kan melden. 

 

 

ARTIKEL 14.-TOEPASSELIJK RECHT, GESCHILLEN  

 

14.1 Op de Overeenkomst en/of deze Inkoopvoorwaarden en 

alle overeenkomsten die daaruit voortvloeien en/of 

daarmee samenhangen is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. De toepasselijkheid van het Weens 

Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.  

 

14.2 Alle geschillen, daaronder begrepen (i) die welke slechts 

door één der Partijen als zodanig worden beschouwd, (ii) 

die naar aanleiding van en/of in verbinding met de 

Overeenkomst en/of deze Inkoopvoorwaarden en/of 

daaruit voortvloeiende respectievelijk samenhangende 

overeenkomsten tussen Partijen mochten ontstaan, (iii) die 

voortvloeien uit en/of samenhangen met de uitvoering van 

de Overeenkomst en/of deze Inkoopvoorwaarden 

respectievelijk vorenbedoelde overeenkomsten, zullen 

uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te 

Zwolle, Nederland.  

 

14.3 In afwijking van het vorige lid kan ENGIE NL eenzijdig 

beslissen dat, met uitsluiting van de gewone rechter, 

geschillen worden voorgelegd aan en beslist door één of 

meer (ongelijk aantal) arbiters volgens het reglement van 

het Nederlands Arbitrage Instituut (NAI) te Rotterdam, 

waarbij deze aldus voorgelegde geschillen “de jure” zullen 

worden beslecht.  
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INKOOPVOORWAARDEN: DEEL II: SPECIFIEKE MODULE – 

LEVERING VAN ZAKEN 

VERSIE DECEMBER 2023 

 

 

ARTIKEL 15. TOEPASSELIJKHEID EN STRUCTUUR VAN 

DEZE SPECIFIKE MODULE VOOR DE LEVERING VAN ZAKEN 

 

15.1 Naast de algemene module van deze Inkoopvoorwaarden 

is op de levering van Zaken door en/of vanwege de 

Wederpartij aan en/of ten behoeve van ENGIE NL het 

bepaalde in deze specifieke module en/of het bepaalde 

zoals opgenomen in een andere specifieke module van 

deze Inkoopvoorwaarden van toepassing op alle 

initiatieven, aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten 

waarbij ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt. Voorts is het bepaalde in de 

algemene en deze specifieke module van deze 

Inkoopvoorwaarden van toepassing voor zover Partijen dat 

schriftelijk hebben vastgelegd in de Overeenkomst, dan 

wel indien en voor zover naar maatstaven van redelijkheid 

en billijkheid moet worden aangenomen dat gezien de 

kenmerken van de levering van Zaken en/of gezien de 

strekking en het doel van andere toepasselijke specifieke 

modules van deze Inkoopvoorwaarden, indachtig het 

voorgaande, toepassing van het bepaalde in deze 

specifieke module relevant moet worden geacht voor de 

correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

 

15.2 Het bepaalde in deze specifieke module van de 

Inkoopvaarwaarden vormt een integraal onderdeel van 

initiatieven, aanvragen, aanbiedingen waarbij ENGIE NL 

als initiatiefnemer, aanvrager en/of opdrachtgever optreedt 

voor zover daarin naar deze specifieke module wordt 

verwezen, onderscheidenlijk vormt onderdeel van de 

Overeenkomst voor zover Partijen dat schriftelijk zijn 

overeengekomen in de Overeenkomst. Voor zover 

voornoemde niet het geval is, vormt het bepaalde in deze 

specifieke module niettemin onderdeel van initiatieven, 

aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten waarbij 

ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt, indien en voor zover naar het 

redelijk oordeel conform de maatstaven van redelijkheid en 

billijkheid door ENGIE NL wordt aangenomen dat gezien 

de kenmerken van de levering van Zaken en/of gezien de 

strekking en het doel ervan, indachtig het voorgaande, 

toepassing van het bepaalde in deze specifieke module 

relevant moet worden geacht voor de correcte uitvoering 

van de Overeenkomst. 

 

  

 

ARTIKEL 16.-LEVERING VAN ZAKEN 

 

16.1  De (af)levering van Zaken door en/of vanwege de 

Wederpartij geschiedt conform het daartoe bepaalde in de 

Overeenkomst en deze Inkoopvoorwaarden. Tenzij 

schriftelijk tussen Partijen anders overeengekomen, 

geschiedt de (af)levering van Zaken door en/of vanwege 

de Wederpartij overeenkomstig het rechtsregime 

“Delivered Duty Paid” (“DDP”) zoals beschreven en 

bedoeld in de meest recente versie van de “Incoterms”, 

uitgegeven door de Internationale Kamer van Koophandel 

in Parijs. 

 

16.2 Met betrekking tot de levering van Zaken geldt voorts dat 

de aflevering ervan geschiedt op de overeengekomen 

afleverlocatie en dat deze stipt op het overeengekomen 

tijdstip plaatsvindt, althans, indien en voor zover van 

toepassing en/of schriftelijk overeengekomen, plaatsvindt 

binnen de overeengekomen termijn. Indien en voor zover 

de Wederpartij gebruik maakt van derden en/of van zaken, 

al dan niet van deze derden, en/of van ENGIE NL, en/of 

personeel van en/of ingeschakeld door ENGIE NL, 

geschiedt dit geheel voor rekening en risico van de 

Wederpartij en ontslaat dit de Wederpartij niet van diens 

verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid ingevolge de 

overeengekomen Incoterms. Voorts is ENGIE NL 

gerechtigd om wanneer in het kader van het voorgaande 

de Wederpartij gebruik maakt van personeel en/of zaken 

van en/of ingeschakeld door ENGIE NL, hiervoor de 

kosten in rekening te brengen bij de Wederpartij. 

 

16.3 Zodra de Wederpartij weet of behoort te weten dat hij zal 

tekortschieten in de nakoming van de Overeenkomst, is hij 

verplicht hiervan onmiddellijk schriftelijk en onder opgave 

van redenen, mededeling te doen aan ENGIE NL en is 

Wederpartij van rechtswege in verzuim overeenkomstig 

artikel 6:83 sub a BW jo. artikel 6:83 sub c BW. 

Onverminderd de rechten van ENGIE NL uit deze 

Inkoopvoorwaarden of uit de wet, overleggen Partijen of, 

en zo ja, op welke wijze, de gerezen situatie alsnog naar 

genoegen van ENGIE NL kan worden geregeld. Schade 

en/of kosten in verbinding met het voorgaande komen voor 

rekening en risico van Wederpartij. 

 

16.4 Indien ENGIE NL wegens een haar betreffende reden of 

omstandigheid de Wederpartij verzoekt de levering en/of 

aflevering van Zaken uit te stellen, zal de Wederpartij de 

Zaken deugdelijk verpakt en herkenbaar bestemd voor 

ENGIE NL opslaan, alle redelijke maatregelen treffen om 

achteruitgang in de kwaliteit van de Zaken te voorkomen, 

beveiligen en verzekeren, tegen een schriftelijk nader 

overeen te komen vergoeding voor de daartoe 

aantoonbaar gemaakte kosten. In een dergelijk geval 

geraakt ENGIE NL niet in verzuim, noch kan zij gehouden 

worden tot enige schadevergoeding of andere 

gehoudenheid.  

 

16.5 Onder levering en/of aflevering van Zaken wordt mede 

verstaan levering en/of aflevering van Zaken met inbegrip 

van alle bijbehorende onderdelen en hulpmiddelen en alle 

bijbehorende documentatie zoals beproevingscertificaten, 

tekeningen,  

kwaliteits-, keurings- en garantiecertificaten, onderhouds- 

en instructieboeken met handleiding.  

 

16.6 De Wederpartij is niet bevoegd tot het uitvoeren van 

deelleveringen van en/of aangaande Zaken, noch  

bevoegd tot deelaflevering. Indien het uitvoeren van 
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deelleveringen en/of deelaflevering desondanks schriftelijk 

is overeengekomen, wordt voor de toepassing van deze 

Inkoopvoorwaarden onder levering respectievelijk 

aflevering mede een deellevering respectievelijk een 

deelaflevering verstaan.  

 

16.7 De Wederpartij zal de bij ENGIE NL geldende veiligheids- 

en overig (voor hem) geldende (huis)regels strikt in acht 

nemen, alsmede alle daarmee verband houdende 

aanwijzingen correct opvolgen. Eventuele kosten in 

verband hiermee worden door de Wederpartij zelf 

gedragen. 

 

 

ARTIKEL 17.-VERPAKKING EN VERZENDING VAN ZAKEN 

 

17.1 Wederpartij dient er voor te zorgen dat de te leveren 

Zaken behoorlijk en deugdelijk zijn verpakt en zijn 

gemerkt, alsmede zijn voorzien van alle benodigde 

relevante documenten met het oog op haar realisatie, 

herkomst, verzending, transport, bestemming en/of 

(toekomstig) gebruik of verbruik. Voorts draagt de 

Wederpartij er zorg voor dat de te leveren Zaken de plaats 

van bestemming in goede staat bereiken. De Wederpartij 

draagt de kosten en is aansprakelijk voor schade ontstaan 

door of in verband met het voorgaande.  

 

17.2 De Wederpartij dient de te leveren Zaken te voorzien van 

(i) een duidelijk zichtbare paklijst, (ii) verzendadvies en/of 

kopiefactuur waarop in ieder geval steeds wordt vermeld: 

(a) naam en adres leverancier, (b) inkoopordernummer, (c) 

netto gewicht, (d) land van herkomst, € factuurwaarde van 

de levering, (f) BTW-nummer van de Wederpartij, (g) 

statistieknummer, (h) aantal colli, (i) wijze van vervoer en 

(j) afleverlocatie.  

 

17.3 De te leveren Zaken mogen niet worden verpakt in 

verpakkingen die milieubelastend zijn, of worden vermoed 

dit te zijn, of op andere wijze een bedreiging voor de 

veiligheid, welzijn en/of gezondheid kunnen vormen, een 

en ander beoordeeld door ENGIE NL naar de stand van de 

wetenschap.  

 

17.4 Alle verpakkings-, vervangings- en/of afkomende 

materialen verbonden met de te leveren Zaken, blijven in 

beginsel eigendom en/of voor rekening en risico van de 

Wederpartij en deze zal derhalve voor eigen rekening, 

kosten en risico het materiaal terugnemen en vernietigen, 

en zoveel mogelijk recyclen of hergebruiken, tenzij anders 

schriftelijk overeengekomen. Indien op verzoek van de 

Wederpartij het materiaal door ENGIE NL wordt vernietigd 

en/of verwijderd, of geretourneerd, gebeurt zulks voor 

risico en rekening van de Wederpartij en is ENGIE NL 

gerechtigd hiervoor kosten bij de Wederpartij in rekening te 

brengen. 

 

 

 

 

ARTIKEL 18.-OVERGANG VAN EIGENDOM EN RISICO BIJ DE 

LEVERING VAN ZAKEN 

 

18.1 De eigendom en risico van Zaken gaat over van de 

Wederpartij op ENGIE NL op het moment van de feitelijke 

levering daarvan, dan wel, indien aanvullend sprake is van 

geleverde Werk(zaamheden), daaronder begrepen 

Diensten, vindt (op)levering ten aanzien daarvan plaats als 

naar het oordeel van ENGIE NL aan alle daartoe in de 

Overeenkomst en/o de Inkooporder gestelde voorwaarden 

is voldaan.   

Schade ontstaan tijdens het vervoer, laden of lossen, 

afleveren, montage of installatie komt altijd voor rekening 

van de Wederpartij.  

De eigendom en risico van rechten gaat over van de 

Wederpartij op ENGIE NL op het moment van 

ondertekening van een daartoe opgemaakte schriftelijke 

Overeenkomst door Wederpartij en ENGIE NL.  

Standaard Programmatuur wordt door de Wederpartij 

geleverd met een onvoorwaardelijk, ongestoord, niet-

exclusief gebruiksrecht van ENGIE NL. Dit geldt ook voor 

Maatwerk Programmatuur, tenzij de overdracht van 

auteursrechten is overeengekomen. Voor de overgang van 

het risico geldt het bepaalde in lid 1 van dit artikel. 

 

18.2 In geval van uitstel van levering van Zaken 

overeenkomstig het bepaalde in artikel 16 lid 4 (Levering 

van Zaken) van deze Inkoopvoorwaarden, gaat het 

eigendom van de desbetreffende Zaken over van de 

Wederpartij op ENGIE NL op het moment dat de Zaken 

identificeerbaar als eigendom van ENGIE NL of als Zaken 

ten aanzien waarvan ENGIE NL als rechthebbende is 

aangemerkt, bij of namens de Wederpartij worden 

opgeslagen. Niettegenstaande voorgaande 

eigendomsoverdracht en/of overdracht van rechten heeft 

op dat moment nog geen acceptatie door ENGIE NL van 

de geleverde Zaken plaatsgevonden. Deze zal eerst 

kunnen plaatsvinden op het moment van definitieve 

aflevering van de betreffende Zaken zoals 

overeengekomen in de Overeenkomst. 

 

18.3 Ook in andere dan in lid 3 van dit artikel omschreven 

gevallen is ENGIE NL bevoegd te verlangen dat de 

overdracht van de eigendom en/of rechten ten aanzien van 

de Zaken en/of de hiervoor bestemde materialen en 

onderdelen op een eerder tijdstip dan bepaald in lid 1 van 

dit artikel zal plaatsvinden. In geval van aanbetaling gaan 

de daarbij behorende Zaken in eigendom over op ENGIE 

NL op het moment dat ENGIE NL haar 

betalingshandelingen uitvoert onafhankelijk van het feit of 

de Wederpartij de uit hoofde van die betalingshandelingen 

te ontvangen bedragen heeft ontvangen. 

  



 

- 15 - 

 

engie.nl 

ARTIKEL 19.-KWALITEIT EN GARANTIES AANGAANDE 

GELEVERDE ZAKEN 

 

19.1 De Wederpartij garandeert dat de geleverde Zaken: 

a) functioneren conform en beantwoorden aan de 

Overeenkomst; 

b) (i) nieuw zijn, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen; (ii) beschikken over de 

eigenschappen die zijn toegezegd; (iii) geschikt zijn 

voor het doel waarvoor zij zijn geleverd; (iv) vrij zijn 

van gebreken, ontwerp-, constructie-, materiaal-, en 

fabricagefouten en rechten van derden; 

c) indien sprake is van Programmatuur: geen 

ongedefinieerde functionaliteiten, ‘diseases’ of 

virussen bevat en dat de technische en functionele 

eigenschappen voldoen aan de overeengekomen 

specificaties; 

d) voldoen aan geldende wettelijke en/of andere 

regelgeving met betrekking tot onder meer, doch niet 

uitsluitend, het milieu, anti-corruptie, privacy en 

arbeidsomstandigheden; 

e) compleet en gereed zijn voor gebruik en dat alle 

hulpmiddelen die voor een goede werking vereist zijn, 

worden meegeleverd, ook indien zij niet met naam 

genoemd zijn; 

f) vervaardigd zijn van nieuw en deugdelijk materiaal en 

in milieuvriendelijk en afbreekbaar materiaal zijn 

verpakt; 

g) bij aflevering niet ouder zijn dan drie (3) maanden te 

rekenen vanaf de datum van productie; 

h) bij aflevering tevens alle benodigde montage- en 

onderhoudsmateriaal bevatten noodzakelijk voor 

ongestoord genot, verbruik en/of gebruik ervan door 

ENGIE NL conform de Overeenkomst; 

i) bij aflevering tevens alle benodigde reserveonderdelen 

bevatten, althans dat deze direct en/of op korte 

termijn, afhankelijk van het geval dat zich voordoet, 

door Wederpartij met betrekking tot de geleverde 

Zaken ter beschikking kunnen worden gesteld.  

 

19.2 Indien de geleverde Zaken, ongeacht de resultaten van 

enige keuring, niet blijken te voldoen aan het bepaalde in 

lid 1 van dit artikel zal de Wederpartij voor haar rekening 

en risico de geleverde Zaken – ter vrije keuze en direct na 

de eerste schriftelijke aanzegging van ENGIE –L - 

herstellen of vervangen door Zaken die wel voldoen aan 

het bepaalde in lid 1 van dit artikel, tenzij ENGIE NL de 

voorkeur geeft aan ontbinding van de Overeenkomst, 

overeenkomstig het bepaalde in deze Inkoopvoorwaarden. 

 

19.3 De garantietermijn op geleverde Zaken bedraagt, 

behoudens een langere fabrieksgarantieduur dan wel een 

door de Wederpartij afgegeven langere garantietermijn, 

twee (2) jaar na acceptatie door ENGIE NL 

overeenkomstig het bepaalde in artikel 20 (Keuring, 

inspectie, acceptatie inzake levering van Zaken), 

gerekend vanaf het moment als bedoeld in Artikel 18 

(Overgang van eigendom en risico bij levering van 

Zaken), respectievelijk lid 4 van dit artikel, respectievelijk 

gerekend vanaf het afronden van het herstel of de 

vervangingen zoals bedoeld in lid 2 van dit artikel en het 

akkoord bevinden daarvan door ENGIE NL. In geval de 

geleverde Zaken een levering van reservedelen betreft, 

vangt de garantietermijn aan na inbouw of ingebruikname 

daarvan, zulks echter met een maximum van vijf (5) jaar 

na acceptatie, gerekend vanaf het moment als bedoeld in 

Artikel 18 (Overgang van eigendom en risico bij levering 

van Zaken). Het verstrijken van de garantietermijn laat 

onverlet de rechten die ENGIE NL aan de wet en de 

Overeenkomst kan ontlenen.  

 

19.4 De overeengekomen garantie in deze termijn(en) zal in 

ieder geval inhouden dat Wederpartij enig door ENGIE NL 

binnen de garantietermijn schriftelijk bij Wederpartij 

aangemeld gebrek en/of non-conformiteit zo spoedig 

mogelijk zal verhelpen, voor rekening en risico van 

Wederpartij, met inbegrip van de bijkomende kosten. 

Indien Wederpartij op grond van deze verplichting initieel 

geleverde Zaken of onderdelen daarvan heeft gewijzigd, 

hersteld of vervangen, zal ten opzichte van deze Zaken of 

onderdelen, de volle garantietermijn weer opnieuw in 

werking treden. 

 

19.5 Indien sprake is van de levering van Programmatuur en de 

Wederpartij werkt met releases, zal de meest recente 

versie worden geleverd en worden aldus geleverde versies 

gedurende tenminste vijf (5) jaar na levering aan ENGIE 

NL, onderhouden en ondersteund. Dit geschiedt 

gedurende de looptijd van de garantietermijn kosteloos. 

 

19.6 Wederpartij garandeert dat hij gedurende de 

garantieperiode de kennis en de capaciteit beschikbaar 

houdt die benodigd is voor het adequaat uitvoeren van 

garantiewerkzaamheden. 

 

19.7 Wederpartij zal op eerste verzoek van ENGIE NL inzage 

geven in het door hem gehanteerde 

kwaliteitsborgingsysteem. 

 

19.8 Wederpartij garandeert dat alle geleverde Zaken volledig 

in overeenstemming zijn met de toepasselijke regelgeving, 

waaronder, maar niet beperkt tot, de CE keuringseisen, 

ten bewijze waarvan de geleverde Zaken zullen zijn 

voorzien van het CE keurmerk. Bij machines, apparaten en 

processen waarbij chemische grond- en/of hulpstoffen 

nodig zijn, zal Wederpartij de zogenaamde Veiligheid 

Informatie Bladen (“Material Safety Data Sheets”) in de 

Nederlandse taal (dan wel andere specifiek 

overeengekomen taal) aan ENGIE NL overhandigen bij 

aflevering. Indien en voor zover van toepassing, dienen 

Zaken te voldoen aan richtlijn 1907/2006/EU betreffende 

de Registratie, Evaluatie, Autorisatie en Restricties bij 

Chemicaliën (“REACH”). Daarnaast dient Wederpartij alle 

informatie te verschaffen welke redelijkerwijs nodig is of 

zou kunnen zijn voor een goed, veilig gebruik en/of goede 

werking van de geleverde Zaken. 

 

19.9 Wederpartij garandeert dat de Zaken voldoen aan de 

daarvoor relevante bij of krachtens de wet gestelde eisen 

en geen verboden stoffen en/of preparaten bevatten. 
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Tevens garandeert Wederpartij dat de Zaken geen stoffen 

bevatten die niet via een reguliere wijze van 

afvalverwerking te verwerken zijn. Desgevraagd verschaft 

Wederpartij inzicht in de mate waarin bij het ontwerp en de 

productie rekening is gehouden met de zorg voor het 

milieu. Wederpartij zal ENGIE NL juist en volledig 

informeren indien de Zaken stoffen en/of preparaten 

bevatten, die gevaarlijk of schadelijk zijn voor mens, zaken 

en/of milieu. 

 

19.10 Wederpartij is, gedurende en na het productieproces van 

de Zaken, verantwoordelijk voor het testen van de (deels) 

geproduceerde Zaken. ENGIE NL verkrijgt kosteloos een 

kopie van het testrapport, indien ENGIE NL hierom 

verzoekt. Indien redelijkerwijs mogelijk, zal Wederpartij 

een kwaliteitsborging systeem hanteren in 

overeenstemming met of gelijkwaardig aan NEN-EN-ISO 

9001. 

 

19.11 Wederpartij vrijwaart ENGIE NL voor alle aanspraken van 

derden terzake gebrekkige Zaken en/of Zaken die niet 

voldoen aan de conformiteitseisen in de zin van de 

productaansprakelijkheidsbepalingen en/of 

verkoopbepalingen van het Nederlandse Burgerlijk 

Wetboek. 

 

19.12 ENGIE NL heeft het recht om in spoedeisende situaties, 

dan wel in geval de Wederpartij niet aan zijn 

garantieverplichtingen voldoet, zelf (voorlopige) reparaties 

en/of vervangingen met betrekking tot geleverde Zaken op 

kosten van de Wederpartij te (laten) verrichten, zonder dat 

hierdoor aan de garantieverplichtingen van de Wederpartij 

afbreuk wordt gedaan. 

 

19.13 De Wederpartij verplicht zich tot het, op zijn kosten, treffen 

van alle maatregelen die kunnen bijdragen aan 

voorkoming van stagnatie bij ENGIE NL en die kunnen 

bijdragen aan beperking van de door ENGIE NL te maken 

extra kosten en/of te lijden schade in het kader van de 

uitvoering van zijn eigen verplichtingen als Wederpartij 

onder de Overeenkomst.  

 

19.14 Met de bedoeling om te verzekeren dat de Wederpartij zijn 

verplichtingen behoorlijk kan nakomen uit hoofde van en/of 

in verbinding met de Overeenkomst, zal de Wederpartij op 

eerste verzoek van ENGIE NL alle relevante informatie in 

dat verband met betrekking tot zijn bedrijfsvoering 

verschaffen aan ENGIE NL. Daarbij is te denken aan 

financiële verslagen, ratio’s, winsten etc. Deze informatie 

zal ENGIE NL alleen voor de correcte uitvoering van de 

Overeenkomst gebruiken en vertrouwelijk behandelen.  

 

19.15 Indien ENGIE NL Zaken, Diensten en/of 

Werk(zaamheden) afneemt uit hoofde van de 

Overeenkomst in het kader van een door de Europese 

Unie, of andere subsidiegevers, verstrekte subsidie, is de 

Wederpartij bereid al zijn medewerking te verlenen aan 

controles, reviews en audits, al dan niet uit te voeren bij de 

Wederpartij zelf, door representanten van de Europese 

Unie, of andere subsidiegevers.  

ARTIKEL 20.-KEURING, INSPECTIE, ACCEPTATIE INZAKE DE 

LEVERING VAN ZAKEN 

 

20.1 Bij (op)levering van Zaken en/of Werk(zaamheden is 

ENGIE NL gerechtigd tot keuring daarvan volgens 

procedures van ENGIE NL, tenzij schriftelijk anders 

overeen gekomen, alsmede is Wederpartij verplicht daar 

aan mee te werken op zijn kosten en aanwijzingen van 

ENGIE NL op zijn kosten op te volgen.  

Voorts is ENGIE NL gerechtigd tot inspectie(s) en 

keuring(en) omtrent de aard en de voortgang van het 

productieproces, de leveringen en/of de uitvoering van de 

Werk(zaamheden) en de daarbij gebruikte procedures, 

machines en grondstoffen. ENGIE NL heeft het recht 

afgekeurde Zaken voor rekening en risico en op kosten 

van de Wederpartij te retourneren en/of de afname 

daarvan geheel of gedeeltelijk op te schorten en/of te 

beëindigen. en/of de afname van afgekeurde 

Werk(zaamheden) geheel of gedeeltelijk op te schorten 

en/of te beëindigen.  

 

20.2 De Wederpartij is, op verzoek van ENGIE NL verplicht 

mee te werken aan een inspectie of keuring door ENGIE 

NL en/of een onafhankelijk keuringsinstituut. De 

Wederpartij zal op eerste aanvraag opgave doen van de 

bestanddelen van te leveren en gebruikte Zaken en/of 

uitgevoerde Werk(zaamheden), alsmede ten aanzien van 

verpakking en het verloop van het productieproces 

dienaangaande.  

 

20.3 Voor Programmatuur geldt dat de acceptatieprocedure 

door de Wederpartij zal worden uitgevoerd in 

aanwezigheid van ENGIE NL personeel of door ENGIE NL 

daartoe gecontracteerde en/of aangewezen personen of 

instanties. Ongeacht de acceptatie van Programmatuur 

behoudt ENGIE NL het recht gedurende een periode van 

dertig (30) dagen na acceptatie de Programmatuur af te 

keuren, indien deze onvolkomenheden blijkt te bevatten. 

ENGIE NL zal Programmatuur niet afkeuren indien de 

onvolkomenheden niet wezenlijk zijn en de goede werking 

van de Programmatuur met het oog op het beoogde doel, 

niet in de weg staan. De Wederpartij zal de 

onvolkomenheden evenwel terstond op zijn kosten 

herstellen in overleg met en naar genoegen van ENGIE 

NL. 

 

20.4 Indien bij (af)levering van de Zaken en/of 

Werk(zaamheden) deze geheel of gedeeltelijk worden 

afgekeurd, zal ENGIE NL dit aan Wederpartij schriftelijk 

(doen) melden. Deze melding geldt als ingebrekestelling. 

ENGIE NL zal daarbij Wederpartij in de gelegenheid 

stellen binnen een redelijke termijn alsnog conform de 

opdracht te leveren. Indien Wederpartij van die 

gelegenheid geen gebruik maakt, dan wel indien zij er niet 

in slaagt alsnog binnen de door ENGIE NL gestelde 

termijn naar behoren te leveren, heeft ENGIE NL het recht 

de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling geheel 

of gedeeltelijk op te schorten en/of te ontbinden. 
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20.5 In geval van (gedeeltelijke) afkeuring van de geleverde 

Zaken en/of Werk(zaamheden) tijdens of na de (af)levering 

ervan worden de eigendom en het risico geacht bij 

Wederpartij te zijn gebleven en derhalve nimmer op 

ENGIE NL te zijn overgegaan. 

 

20.6 ENGIE NL heeft het recht de Zaken voor rekening van 

Wederpartij te (doen) herstellen of te (doen) vervangen, 

indien na overleg met Wederpartij redelijkerwijs naar het 

oordeel van ENGIE NL mag worden aangenomen dat 

Wederpartij niet, niet tijdig en/of niet naar behoren voor 

herstel of vervanging kan of zal zorg dragen. Kosten en 

risico’s in verbinding met het voorgaande komen voor 

rekening van de Wederpartij Dit ontslaat de Wederpartij 

niet van haar verplichtingen uit de Overeenkomst. ENGIE 

NL kan van overleg afzien indien dringende 

omstandigheden ENGIE NL daartoe nopen. 

 

20.7 Keuringen, inspecties en de daaruit voortvloeiende 

resultaten en/of gevolgen in de zin van dit artikel ontslaan 

de Wederpartij te nimmer van enige verplichting of 

aansprakelijkheid aangaande Zaken en/of 

Werk(zaamheden) onder de Overeenkomst.  

 

 

ARTIKEL 21.-RESERVEDELEN EN ONDERHOUD 

AANGAANDE ZAKEN 

 

21.1 Wederpartij is verplicht gedurende een naar 

verkeersopvatting voor de desbetreffende geleverde Zaak 

en/of verrichte Werk(zaamheden) geldende levensduur 

reservedelen, componenten, speciaal gereedschap en/of 

(meet)apparatuur van een zelfde kwaliteit voorradig te 

houden en te leveren tegen marktconforme tarieven en 

voorwaarden, ook indien de productie van die Zaak 

inmiddels is beëindigd en/of opgeschort respectievelijk het 

Werk(zaamheden) is gerealiseerd. ENGIE NL zal van 

Wederpartij kunnen verlangen aan hem het tijdstip van 

beëindiging en/of opschorting van de productie en/of de 

realisatie schriftelijk mee te delen. 

 

21.2 Indien de vervanging van onderdelen door de Wederpartij 

leidt of kan leiden tot wijzigingen in het functioneren van de 

Zaak en/of het Werk(zaamheden), vindt die vervanging 

alleen plaats met schriftelijke instemming van ENGIE NL.  

 

21.3 Wederpartij garandeert dat hij bereid en in staat is om 

geleverde Zaken en/of gerealiseerde Werk(zaamheden) 

gedurende een periode van minimaal vijf (5) jaar na 

aflevering respectievelijk realisatie, of indien 

overeengekomen, acceptatie te onderhouden en in dat 

verband de noodzakelijke reservedelen, componenten, 

speciaal gereedschap en/of (meet)apparatuur van een 

zelfde kwaliteit beschikbaar te hebben. 
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INKOOPVOORWAARDEN: DEEL III: SPECIFIEKE MODULE – 

LEVERING VAN DIENSTEN EN HET VERRICHTEN VAN 

WERK(ZAAMHEDEN) 

VERSIE DECEMBER 2023 

 

 

 

ARTIKEL 22. TOEPASSELIJKHEID EN STRUCTUUR VAN 

DEZE SPECIFIKE MODULE VOOR DE LEVERING VAN 

DIENSTEN EN HET VERRICHTEN VAN WERK(ZAAMHEDEN) 

 

22.1 Naast de algemene module van deze Inkoopvoorwaarden 

is op de levering van Diensten en/of het verrichten van 

Werk(zaamheden) door en/of vanwege de Wederpartij aan 

en/of ten behoeve van ENGIE NL het bepaalde in deze 

specifieke module en/of het bepaalde zoals opgenomen in 

een andere specifieke module van deze 

Inkoopvoorwaarden van toepassing op alle initiatieven, 

aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten waarbij 

ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt. Voorts is het bepaalde in de 

algemene en deze specifieke module van deze 

Inkoopvoorwaarden van toepassing voor zover Partijen dat 

schriftelijk hebben vastgelegd in de Overeenkomst, dan 

wel indien en voor zover naar maatstaven van redelijkheid 

en billijkheid moet worden aangenomen dat, gezien de 

kenmerken van de levering van Diensten en/of het 

verrichten van Werk(zaamheden) en/of gezien de 

strekking en het doel van andere toepasselijke specifieke 

modules van deze Inkoopvoorwaarden, indachtig het 

voorgaande, toepassing van het bepaalde in deze 

specifieke module relevant moet worden geacht voor de 

correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

 

22.2 Het bepaalde in deze specifieke module van de 

Inkoopvaarwaarden, door en/of vanwege de Wederpartij, 

vormt een integraal onderdeel van initiatieven, aanvragen, 

aanbiedingen waarbij ENGIE NL als initiatiefnemer, 

aanvrager en/of opdrachtgever optreedt voor zover daarin 

naar deze specifieke module wordt verwezen, 

onderscheidenlijk vormt onderdeel van de Overeenkomst 

voor zover Partijen dat schriftelijk zijn overeengekomen in 

de Overeenkomst. Voor zover voornoemde niet het geval 

is, vormt het bepaalde in deze specifieke module niettemin 

onderdeel van initiatieven, aanvragen, aanbiedingen en 

Overeenkomsten waarbij ENGIE NL als initiatiefnemer, 

aanvrager en/of opdrachtgever optreedt, indien en voor 

zover naar het redelijk oordeel conform de maatstaven van 

redelijkheid en billijkheid door ENGIE NL wordt 

aangenomen dat gezien de kenmerken van de levering 

van Diensten en/of het verrichten van Werk(zaamheden) 

en/of gezien de strekking en het doel ervan, indachtig het 

voorgaande, toepassing van het bepaalde in deze 

specifieke module relevant moet worden geacht voor de 

correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

 

 

 

 

 

ARTIKEL 23.-VERTEGENWOORDIGING PARTIJEN 

 

23.1 Partijen zullen voor aanvang van de levering van Diensten 

en/of het verrichten van Werk(zaamheden) aan elkaar 

schriftelijk de namen en andere relevante gegevens 

opgeven van de personen die namens en/of door hen bij 

uitvoering van de Overeenkomst worden betrokken en/of 

die bevoegd zijn Partijen te vertegenwoordigen in alle 

aangelegenheden de uitvoering van de Overeenkomst 

betreffende.  

 

23.2 Inzake de in lid 1 van dit artikel bedoelde 

vertegenwoordiging informeren Partijen elkaar schriftelijk 

over de omvang en duur ervan, welke personen het 

betreft, alsmede over alle wijzigingen dienaangaande. 

 

 

ARTIKEL 24.-VOORSCHRIFTEN BIJ DE LEVERING VAN 

DIENSTEN EN HET VERRICHTEN VAN WERK(ZAAMHEDEN) 

 

24.1  ENGIE NL zal de Wederpartij voordat met de uitvoering 

van de Overeenkomst een aanvang wordt gemaakt op de 

hoogte stellen van de algemeen geldende voorschriften op 

de locaties van ENGIE NL waar de levering van Diensten 

en/of het verrichten van de Werk(zaamheden) moet 

plaatsvinden en, indien en voor zover relevant daarbij, van 

de inhoud van de verder ter plaatse specifiek geldende 

voorschriften (zoals doch niet beperkt tot het 

Havenreglement). De Veiligheid, Gezondheid en Milieu 

(“VGM”) voorschriften zoals verwoord in het vigerende 

VGM Reglement ENGIE NL deel uitmaken van de 

Overeenkomst met bijbehorende specificaties. Indien en 

voor zover Wederpartij eveneens over eigen voorschriften 

beschikt, zoals hiervoor beschreven, dan hebben in geval 

van strijdigheid de hiervoor beschreven bepalingen van 

ENGIE NL voorrang. 

 

24.2 Het gestelde in lid 1 van dit artikel laat onverlet de 

verplichting voor de Wederpartij, haar personeel en haar 

onderaannemers om zich tijdig en voorafgaand aan de 

levering van de Diensten en/of het verrichten van de 

Werk(zaamheden) actief en zelfstandig op de hoogte te 

stellen van de vigerende huisregels en (VGM)-

voorschriften en dienovereenkomstig te handelen. 

Wederpartij draagt er tevens zorg voor dat hij de correcte 

nakoming van vorenbedoelde huisregels en (VGM)-

voorschriften door zijn personeel en de door haar 

ingeschakelde derden adequaat controleert. Voorts stelt 

de Wederpartij ENGIE NL op haar kosten in staat om de 

vorenbedoelde correcte nakoming eveneens te 

onderzoeken en te controleren, alsmede om daarover met 

de Wederpartij in gesprek te gaan en al dan niet, wanneer 

ENGIE NL dat redelijkerwijs noodzakelijk acht, 

aanvullende maatregelen te nemen en/of te verlangen van 

de Wederpartij.  

 

24.3 ENGIE NL behoudt zich het recht voor in het kader van 

een door haar stringent gevoerd beleid aangaande VGM 

(bijvoorbeeld “ZERO TOLERANCE OP ONVEILIG 

GEDRAG” en “FAIRE CULTUUR”), om voorafgaand aan 
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(bijvoorbeeld bij afgifte van de werkvergunning), alsmede 

tijdens de levering van de Diensten en/of het verrichten 

van de Werk(zaamheden) (via de ENGIE NL 

werkbegeleider of anderszins) de strikte naleving van de 

voorschriften te controleren en waar zij dat nodig acht 

aanwijzingen en instructies te geven die moeten worden 

nageleefd en ten aanzien waarvan ENGIE NL gerechtigd 

is kosten in rekening te brengen bij Wederpartij.  

 

24.4 Bij overtreding door de Wederpartij, daaronder begrepen 

diens eigen en/of betrokken personeel, van de in lid 1 van 

dit artikel genoemde voorschriften, zoals door ENGIE NL 

bepaald, heeft ENGIE NL de bevoegdheid:  

a) de betrokken persoon of personen met onmiddellijke 

ingang de toegang tot de locatie te ontzeggen en/of;  

b) de levering van Diensten en/of het verrichten van de 

Werk(zaamheden) met onmiddellijke ingang op te 

schorten één en ander tenzij ENGIE NL de voorkeur 

geeft aan beëindiging van de Overeenkomst, 

overeenkomstig het bepaalde in artikel 12 

(Opzegging, Ontbinding, Toerekenbare Niet 

Nakoming en Overmacht) van deze 

Inkoopvoorwaarden en/of; 

c) maatregelen te treffen en/of te laten treffen door de 

Wederpartij en/of een derde met als doel de gevolgen 

van een overtreding  van de in lid 1 van dit artikel 

genoemde voorschriften ongedaan te kunnen maken 

en/of de gevolgen ervan te mitigeren. Kosten in 

verbinding hiermee zoals berekend door ENGIE NL 

komen voor rekening van Wederpartij. 

 

 

ARTIKEL 25.- DOCUMENTATIE TBV HET LEVEREN VAN 

DIENSEN EN/OF HET VERRICHEN VAN WERK(ZAAMHEDEN) 

 

25.1 De Wederpartij dient specificaties, tekeningen en overige 

documentatie die zij ten behoeve van de uitvoering van de 

Overeenkomst van ENGIE NL heeft ontvangen te 

controleren op volledigheid en juistheid.  

 

25.2 De Wederpartij dient ENGIE NL zo spoedig mogelijk 

schriftelijk op de hoogte te stellen van mogelijke 

onjuistheden of onvolledigheden in de documentatie zoals 

bedoeld in lid 1 van dit artikel. De Wederpartij zal ENGIE 

NL voorstellen tot verbeteringen c.q. aanpassingen doen. 

De verbeteringen c.q. aanpassingen maken na schriftelijk 

en/of elektronische goedkeuring door ENGIE NL deel uit 

van de Overeenkomst.  

 

25.3 Indien de Wederpartij niet binnen twee (2) weken na 

ontvangst van de in lid 1 van dit artikel genoemde 

documentatie eventuele bezwaren tegen  deze 

documentatie schriftelijk aan ENGIE NL heeft kenbaar 

gemaakt, wordt zij geacht met de documentatie zoals 

bedoeld in lid 1 van dit artikel, akkoord te zijn en kan zij 

zich later niet meer op onjuistheid of onvolledigheid 

daarvan beroepen.  

 

25.4 De Wederpartij dient in het Nederlands en/of Engels, 

tegelijk met de oplevering van de Diensten en/of de 

Werk(zaamheden), zonder additionele kosten, alle op de 

Diensten en/of de Werk(zaamheden) betrekking hebbende 

kwaliteits- en garantiebewijzen, keuringsgegevens, 

gebruikershandleidingen, tekeningen, specificaties, 

technische- en revisiegegevens, en - indien nodig - een 

EG-verklaring van overeenstemming, alsmede het 

betreffende technisch dossier te overhandigen aan ENGIE 

NL.  

 

25.5 ENGIE NL kan documentatie zoals bedoeld in lid 4 van dit 

artikel, zonder daarvoor een nadere vergoeding 

verschuldigd te zijn, verveelvoudigen, wijzigen en voor 

gebruik binnen zijn organisatie openbaar maken, mits 

daarop voorkomende aanduidingen van auteursrechten 

worden gerespecteerd.  

 

25.6 De documentatie zoals bedoeld in lid 4 van dit artikel moet 

een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geven 

van de prestatie van de Wederpartij met betrekking tot de 

Werk(zaamheden) en/of de levering van Diensten, 

alsmede de functies daarvan. Door deze documentatie kan 

ENGIE NL op eenvoudige wijze kennis nemen van alle 

mogelijkheden van de prestatie van Wederpartij met 

betrekking tot de Werk(zaamheden) en/of de Diensten en 

deze (laten) testen en (laten) onderhouden.  

 

 

ARTIKEL 26.- VOORBEREIDING EN UITVOERING 

WERK(ZAAMHEDEN) EN DE LEVERING VAN DIENSTEN EN 

MEERWERK DIENAANGAANDE 

 

26.1 De Wederpartij staat ervoor in dat de levering van 

Diensten en/of de te verrichten Werk(zaamheden) worden 

voorbereid en uitgevoerd overeenkomstig de algemene 

eisen van vakmanschap en deskundigheid, alsmede 

overeenkomstig de zodanige eisen en standaard vanuit de 

relevante sector, in overeenstemming met de 

Overeenkomst en alle daarbij behorende voorschriften en 

documenten, alsmede in overeenstemming met 

aanwijzingen en instructies vanuit ENGIE NL, zodanig dat 

de levering van Diensten en/of de verrichte 

Werk(zaamheden) leiden tot het overeengekomen 

resultaat.  

 

26.2 Binnen één (1) week na het sluiten van de Overeenkomst 

dient de Wederpartij een gedetailleerd tijdsplan voor de 

Levering van de Diensten en/of de te verrichten 

Werk(zaamheden) bij ENGIE NL in te dienen 

(“Werkplan”).  

 

26.3 Het Werkplan dient door ENGIE NL schriftelijk en/of langs 

elektronische weg te worden goedgekeurd en maakt na 

goedkeuring deel uit van de Overeenkomst. Aan een 

dergelijke goedkeuring kan ENGIE NL voorwaarden 

verbinden. Goedkeuring door ENGIE NL laat onverlet de 

verantwoordelijkheid voor de juistheid c.q. 

realiseerbaarheid van het Werkplan door de Wederpartij. 

De Wederpartij dient zich te conformeren aan het ENGIE 

NL VGM plan bij revisiewerkzaamheden dan wel 

soortgelijke werkzaamheden, alvorens met de uitvoering 
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van de Werk(zaamheden) en/of de levering van Diensten 

wordt begonnen. De Wederpartij dient desgevraagd een 

“Taak Risico Analyse” (“TRA”) op te stellen conform het bij 

ENGIE NL gehanteerde model, deze ter goedkeuring in te 

dienen bij ENGIE NL en dienovereenkomstige uitvoering 

daaraan te geven. 

 

26.4 Onverminderd het bepaalde in artikel 27 (Stagnatie) van 

deze Inkoopvoorwaarden, dient de Wederpartij ENGIE NL 

per overeengekomen periode een schriftelijke 

voortgangsrapportage te verstrekken en zal zij ENGIE NL 

voortdurend schriftelijk op de hoogte houden van het al 

dan niet bereiken van de in het Werkplan nader 

aangeduide mijlpalen in de uitvoering van de 

Werk(zaamheden) en/of geleverde Diensten.  

 

26.5 Alleen als daarom door ENGIE NL schriftelijk is verzocht 

en/of als ENGIE NL daartoe aan Wederpartij schriftelijke 

voorafgaande toestemming heeft gegeven, kan sprake zijn 

van meerwerk en/of is het aanbrengen van en/of het 

uitvoeren van een wijziging toegestaan. De Wederpartij 

vangt niet eerder met het meerwerk aan dan nadat hij 

daarvoor van ENGIE NL een (aanvullende) schriftelijke 

opdracht heeft gekregen. Additionele werkzaamheden die 

de Wederpartij en/of de door hem gecontracteerde derde 

redelijkerwijs bij het afsluiten van Overeenkomst had 

kunnen voorzien zijn nooit meerwerk.  

 

26.6 Meerwerk komt alleen voor vergoeding door ENGIE NL in 

aanmerking indien de Inkooporder daartoe schriftelijk door 

ENGIE NL is verleend. Meerwerk waarvoor schriftelijke 

toestemming vanuit ENGIE NL bestaat, wordt in beginsel 

vergoed tegen de in de Overeenkomst overeengekomen 

prijzen en tarieven, tenzij ENGIE NL uitdrukkelijke 

schriftelijk instemt met andere tarieven en prijzen voor het 

meerwerk. Op meerwerk zijn de voorwaarden en 

bepalingen van de Overeenkomst van toepassing. 

 

26.7 Meerwerk dient tijdig (voor aanvang van het meerwerk) bij 

de beslissingsbevoegde vertegenwoordiger van ENGIE 

NL, alsmede bij diens inkoopafdeling te worden 

aangemeld. Het meerwerkverzoek dient te zijn voorzien 

van een duidelijke en volledige calculatie van benodigde 

materialen, arbeid en overige kostenposten. Indien het 

meerwerk naar de inschatting, indachtig het doel van de 

Wederpartij om meerwerk te vermijden, van de Wederpartij 

de overeengekomen opleveringstermijn beïnvloedt en/of 

dreigt te beïnvloeden, dient de Wederpartij zulks in het 

meerwerkverzoek aan ENGIE NL aan te geven en uit te 

leggen. Vervolgens dienen Partijen zo spoedig mogelijk 

onderling te overleggen over het eventueel verschuiven 

van de opleveringstermijn en welke consequenties die 

verschuiving heeft voor bijvoorbeeld de eventueel 

overeengekomen boete ingeval van niet tijdige oplevering 

en/of andere kosten.  

 

26.8 Indien de (ingeschatte) gevolgen van meerwerk en/of een 

(beoogde) wijziging met betrekking tot het 

Werk(zaamheden) en/of de levering van Diensten voor de 

(totaal)prijs en/of (het tijdstip van) (op)levering naar het 

oordeel van ENGIE NL onredelijk zijn ten opzichte van de 

aard en de omvang van het Werk(zaamheden), de levering 

van Diensten, het meerwerk respectievelijk het gehele 

Werk(zaamheden), de gehele levering van Diensten en/of 

de wijziging, heeft ENGIE NL door middel van een 

schriftelijke kennisgeving het recht de Overeenkomst 

geheel of gedeeltelijk te ontbinden of op te zeggen, tenzij 

dit kennelijk onredelijk zou zijn.  

 

 

ARTIKEL 27.-STAGNATIE  

 

27.1 De Wederpartij is verplicht om, indien is te voorzien dat 

uitvoering van de Overeenkomst niet volgens de 

Overeenkomst en/of het Werkplan verloopt c.q. zal worden 

voltooid, ENGIE NL hierover zo spoedig mogelijk te 

informeren en op eigen initiatief voorstellen aan ENGIE NL 

te doen om de stagnatie te voorkomen c.q. te beperken.  

 

27.2 In spoedeisende gevallen en indien na overleg met de 

Wederpartij redelijkerwijs moet worden aangenomen dat 

de Wederpartij de in lid 1 van dit artikel omschreven 

verplichting niet binnen de daarvoor gestelde termijn zal of 

kan nakomen, dan wel naar het redelijk oordeel van 

ENGIE NL niet in staat is en/of zal zijn om de stagnatie te 

voorkomen en/of te beperken, is ENGIE NL bevoegd voor 

rekening en risico van de Wederpartij derden in te 

schakelen om de stagnatie te voorkomen c.q. te beperken. 

Dit ontslaat de Wederpartij niet van haar verplichtingen uit 

de Overeenkomst, noch wordt de Wederpartij hierdoor van 

enige aansprakelijkheid ontheven.  

 

27.3 Wanneer bedrijfsomstandigheden dit vorderen, moet de 

Wederpartij op verlangen van ENGIE NL zijn 

Werk(zaamheden) en/of de levering van Diensten 

onderbreken c.q. opschorten dan wel doen onderbreken 

c.q. opschorten. Aan hervatting kan ENGIE NL 

voorwaarden verbinden. Omtrent de financiële 

consequenties en/of andere gevolgen zal tussen Partijen 

nader overleg plaatsvinden. 

 

ARTIKEL 28.-SAMENWERKING MET DERDEN EN 

UITVOERING VAN WERK(ZAAMHEDEN) DOOR ENGIE NL 

ZELF 

 

28.1 Wederpartij is verplicht toe te laten dat door derden, aan 

wie ENGIE NL daartoe schriftelijk opdracht verleent, 

activiteiten en/of werkzaamheden, op of in de nabijheid 

van het Werk(zaamheden) worden uitgevoerd. Indien 

Wederpartij moet samenwerken met derden zullen de 

Werk(zaamheden) door ENGIE NL worden gecoördineerd, 

opdat voor betrokkenen zo min mogelijk hinder ontstaat. 

Uitvoering van Werk(zaamheden) waarvan derden hinder 

kunnen ondervinden, respectievelijk uitvoering van 

activiteiten en/of werkzaamheden door derden waarvan 

Wederpartij hinder kan ondervinden in het kader van de 

correcte nakoming van de Overeenkomst, dienen vooraf 

met ENGIE NL te worden besproken. De coördinatie door 

ENGIE NL ontheft Wederpartij op generlei wijze van zijn 
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verantwoordelijkheden en/of verplichtingen uit de 

Overeenkomst.  

 

28.2 Wederpartij is verplicht toe te laten dat ENGIE NL 

activiteiten en/of werkzaamheden, op of in de nabijheid 

van het Werk(zaamheden) uitvoert. Partijen treden voor 

aanvang hieromtrent in overleg opdat voor betrokkenen zo 

min mogelijk hinder ontstaat. Wederpartij is verplicht toe te 

laten dat ENGIE NL activiteiten en/of werkzaamheden 

verricht met betrekking tot de Werk(zaamheden) van 

Wederpartij. Indien Wederpartij moet samenwerken met 

ENGIE NL zullen de Werk(zaamheden) door ENGIE NL 

worden gecoördineerd, opdat voor betrokkenen zo min 

mogelijk hinder ontstaat. De coördinatie door ENGIE NL 

ontheft Wederpartij op generlei wijze van zijn 

verantwoordelijkheden en/of verplichtingen uit de 

Overeenkomst.  

 

 

ARTIKEL 29.-ACCEPTATIE VAN WERK(ZAAMHEDEN) EN 

DIENSTEN DOOR ENGIE NL 

 

29.1 Op het moment dat het Werk(zaamheden) en/of de 

gevaagde Dienst, of een overeengekomen deel daarvan, 

naar redelijk en deskundig oordeel van de Weerpartij 

gereed is voor inbedrijfstelling conform de Overeenkomst 

ten bate van ENGIE NL, zal een acceptatieprocedure 

plaats vinden. ENGIE NL is bevoegd om de 

acceptatieprocedure te onderbreken en/of op te schorten 

als zij van mening is dat het Werk(zaamheden) 

respectievelijk de Dienst, of een overeengekomen deel 

daarvan, nog niet gereed is. In het kader van het 

voorgaande is ENGIE NL bevoegd de Wederpartij 

aanwijzingen en instructies te geven die de Wederpartij 

voor eigen rekening en risico en op eigen kosten dient op 

te volgen.  

 

29.2 De acceptatieprocedure zoals bedoeld in lid 1 van dit 

artikel, zal door de Wederpartij worden uitgevoerd in 

aanwezigheid van ENGIE NL of door ENGIE NL 

aangewezen personen of instanties. Acceptatie vindt 

plaats overeenkomstig de daarvoor geldende procedures 

van ENGIE NL, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Indien nodig dient Wederpartij het vereiste bedienings- en 

onderhoudsonderricht aan personeel van ENGIE NL te 

geven. 

 

29.3 In het geval dat na positieve afronding van de 

acceptatieprocedure zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel, 

toch binnen de termijn opgenomen in de Overeenkomst op 

enig moment binnen die termijn blijkt dat het 

Werk(zaamheden) en/of geleverde Diensten toch niet 

voldoen aan de overeengekomen voorwaarden in de 

Overeenkomst, terwijl dit gegeven de aard en de 

kenmerken van het Werk(zaamheden) en/of geleverde 

Diensten, gegeven de vereiste en gangbare eisen 

dienaangaande, wel redelijkerwijs verwacht had mogen 

worden door ENGIE NL, komt de acceptatie door ENGIE 

NL te vervallen na een schriftelijke verklaring daartoe aan 

de Wederpartij.  

 

ARTIKEL 30.- KETENAANSPRAKELIJKHEID INZAKE HET 

VERRICHTEN VAN WERK(ZAAMHEDEN) EN DE LEVERING 

VAN DIENSTEN 

 

30.1 Indien en voor zover de Wet Ketenaansprakelijkheid, de 

Wet Aanpak Schijnconstructies en/of enige andere 

dienaangaande relevante (toekomstige) wet- en 

regelgeving op de Overeenkomst van toepassing is en/of 

zijn, dient de Wederpartij aan alle uit deze wet- en 

regelgeving voortvloeiende verplichtingen op correcte 

wijze te voldoen.  

 

30.2 De Wederpartij is gehouden mee te werken aan het 

scheppen van waarborgen voor de inning van belastingen, 

pensioenpremies en/of sociale lasten verband houdende 

met de Werk(zaamheden) en/of de Diensten, alsmede zal 

aan zijn personeel, of derden door Wederpartij 

ingeschakeld ten behoeve van de Werk(zaamheden) en/of 

de Diensten, het afgesproken en wettelijk verschuldigde 

(voor zover van toepassing, cao-) loon betalen, alsmede 

tijdig en correct ziektekostenverzekering-, pensioen- en/of 

sociale premies afdragen, zulks onder vrijwaring van 

ENGIE NL dienaangaande. Het vorenstaande geldt voor 

de Wederpartij als op te leggen verplichting aan derden 

ingeval van toepasselijkheid van artikel 8 (Overdracht 

aan derden en wijziging van eigendomsverhoudingen) 

van deze Inkoopvoorwaarden. 

 

30.3 ENGIE NL heeft de bevoegdheid om in door haar te 

bepalen gevallen een gedeelte van de prijs te betalen, 

hetzij via een geblokkeerde rekening, hetzij rechtstreeks 

aan de desbetreffende instanties en/of het afgesproken 

en/of wettelijk verschuldigde (voor zover van toepassing 

cao-) loon aan het door Wederpartij ingezette personeel 

en/of derden bij de Werk(zaamheden) en/of de levering 

van Diensten, rechtstreeks te betalen aan dat ingezette 

personeel en/of die derden. 

 

30.4 Onverminderd het gestelde in de vorige leden van dit 

artikel, dient door Wederpartij voor alle door of via 

Wederpartij ingeschakelde arbeidskrachten ten behoeve 

van de Werk(zaamheden) en/of geleverde Diensten 

voldaan te zijn aan de wettelijke verplichtingen, in het 

bijzonder die uit hoofde van de wetgeving aangaande het 

sociaal(verzekerings)recht en de fiscale wetgeving. ENGIE 

NL behoudt zich het recht voor op dit punt controle uit te 

oefenen en door te voeren.  

 

30.5 De Wederpartij draagt zorg voor correcte aangifte en 

afdracht van eventueel door hem verschuldigde 

belastingen en premies. De Wederpartij vrijwaart ENGIE 

NL en zal deze volledig schadeloos stellen voor alle 

vorderingen van de fiscale en/of sociale 

verzekeringsautoriteiten en/of ziektekostenverzekeraar 

betreffende belastingen, sociale verzekeringspremies, 

respectievelijk ziektekostenpremies en/of opgelegde 

boetes en interest in verband met en/of voortvloeiende uit 

het standpunt van genoemde autoriteiten en/of instanties 

dat, anders dan de uitdrukkelijke intentie van Partijen, één 



 

- 22 - 

 

engie.nl 

of meer door de Wederpartij en/of door enige derde 

ingeschakeld door en/of voor de Wederpartij, ter 

beschikking gestelde medewerkers, voor fiscale en/of 

sociale verzekeringsdoeleinden niettemin in dienst wordt 

geoordeeld te zijn bij ENGIE NL. De 

aansprakelijkheidsbeperking zoals vormgegeven in 

genoemd in artikel 9 (Aansprakelijkheid en boete) van 

deze Inkoopvoorwaarden is niet van toepassing.  

 

30.6 Voor het geval de in de Overeenkomst omschreven 

rechtsverhouding, met betrekking tot medewerkers van de 

Wederpartij en/of enige derde ingeschakeld door en/of 

voor Wederpartij, in afwijking van het standpunt en de 

bedoeling van Partijen door de fiscale autoriteiten en/of de 

uitvoeringsinstellingen in het kader van sociale 

verzekeringen, mocht worden beschouwd als een 

dienstbetrekking en/of arbeidsovereenkomst tussen 

ENGIE NL en de Wederpartij en/of een door en/of voor de 

Wederpartij ter beschikking gestelde derden, en ENGIE NL 

daardoor gehouden mocht zijn tot inhouding en/of afdracht 

respectievelijk gehouden mocht zijn tot betaling van 

loonbelasting en/of sociale verzekeringspremies, heeft 

ENGIE NL het recht deze loonbelasting, en/of sociale 

verzekeringspremies alsmede eventuele kosten en schade 

die daaruit voortvloeien in mindering te brengen op enige 

betalingen aan de Wederpartij en/of het recht deze 

bedragen, daaronder begrepen enige boete en/of 

naheffing, in rekening te brengen bij de Wederpartij.  

 

30.7 De Wederpartij zal, op verzoek van ENGIE NL, binnen 

dertig (30) dagen aan ENGIE NL verklaringen overleggen 

welke bewijzen dat Wederpartij tijdig en volledig 

omzetbelasting, loonbelasting, premies volksverzekeringen 

en premies werknemersverzekeringen, pensioenpremies 

en/of andere relevante premies correct en tijdig heeft 

afgedragen voor alle in verband met de Overeenkomst 

ingeschakelde personen. Deze verklaringen dienen door 

respectievelijk de betrokken Belastingdienst, het UWV 

en/of enig andere relevante overheidsinstantie te zijn 

opgesteld en als origineel te zijn gewaarmerkt. Tevens 

dient Wederpartij, na een daartoe strekkend verzoek van 

ENGIE NL, binnen zestig (60) dagen na afloop van elk 

kwartaal een verklaring te verstrekken die is opgemaakt en 

ondertekend door een registeraccountant waarin deze stelt 

dat over de achterliggende periode aan alle relevante 

verplichtingen uit of krachtens de vreemdelingenwetgeving 

en de fiscale alsmede de sociale verzekeringswetgeving 

en pensioenwetgeving is voldaan. De kosten voor deze 

verklaringen zijn voor rekening van Wederpartij, alsmede 

alle risico’s en gevolgen in het geval dat een dergelijke 

verklaring niet en/of niet tijdig en/of niet correct wordt 

verkregen. 

 

30.8 Een Wederpartij die niet beschikt over een 

aansluitnummer bij het UWV, zal op eerste verzoek, 

binnen dertig (30) dagen na dit verzoek van ENGIE NL, op 

de overeengekomen werkzaamheden betrekking 

hebbende documenten en/of bewijsmiddelen overleggen, 

zoals bijvoorbeeld voorheen een Verklaring Arbeidsrelatie 

(“VAR”), die overeenkomstig de alsdan geldende 

wetgeving aantonen dat er geen sprake is van een 

arbeidsrelatie onder een arbeidsovereenkomst in de zin 

van artikel 7:610 BW, waardoor de door de Wederpartij 

ingeschakelde persoon moet worden aangemerkt als 

zelfstandige. Indien en voor zover Wederpartij 

voornoemde niet tijdig en/of correct kan verstrekken en/of 

het voornoemde niet aan de daarvoor gestelde eisen 

voldoet en/of op enigerlei wijze niet strookt met de 

werkelijkheid, heeft ENGIE NL het recht alle betalingen 

aan Wederpartij ingevolge de Overeenkomst op te 

schorten en dit bedrag onder zich te houden, zonder 

daardoor enige rente verschuldigd te worden en/of het 

recht enig bij haar in rekening gebracht bedrag en/of boete 

in verband met voorgaande (gedeeltelijk) te verrekenen 

en/of bij Wederpartij in rekening te brengen, onverminderd 

enig ander recht dat ENGIE NL toekomt uit de 

Overeenkomst en/of wet. 

 

30.9 Op eerste verzoek van ENGIE NL is de Wederpartij 

gehouden om vooraf schriftelijke toestemming te vragen 

aan ENGIE NL indien en voor zover hij voornemens is om 

(onder)aannemers en/of enige andere derde in te 

schakelen bij de realisatie van het Werk(zaamheden) en/of 

het leveren van Diensten. De Wederpartij verplicht zich in 

dat geval om deze verplichting eveneens op te leggen aan 

de door hem ingeschakelde  (onder)aannemer(s) en/of 

andere derden, die deze verplichting in dat geval dient 

en/of dienen op te leggen aan door hen ingeschakelde 

(onder)aannemer(s) en/of derden, enzovoorts. Indien de 

Wederpartij verzuimt de verplichting als bovengenoemd op 

te leggen aan de door hem ingeschakelde 

(onder)aannemer(s) en/of andere derden, dan heeft 

ENGIE NL de bevoegdheid een gedeelte van de prijs te 

betalen middels een rechtstreekse storting bij de 

Belastingdienst. ENGIE NL kan eventuele schade en/of 

kosten door en/of vanwege aansprakelijkstelling uit de 

ketenaansprakelijkheid en/of inlenersaansprakelijkheid 

rechtstreeks op de Wederpartij verhalen, welke 

Wederpartij aan ENGIE NL zal vergoeden. De 

aansprakelijkheidsbeperking zoals vormgegeven in 

genoemd in artikel 9 (Aansprakelijkheid en boete) van 

deze Inkoopvoorwaarden is niet van toepassing. 

 

30.10 De Wederpartij dient op zijn kosten alle maatregelen te 

treffen en/of medewerking te verlenen aan maatregelen 

die ENGIE NL nodig acht, om aansprakelijkheid van en/of 

de gevolgen daarvan voor ENGIE NL in het kader van de 

Wet Ketenaansprakelijkheid, de Wet aanpak 

schijnconstructies en/of de van toepassing zijnde fiscale 

onderscheidenlijk sociaalverzekeringsrechtelijke 

wetgeving, daaronder begrepen de verleggingsregeling 

BTW, zoveel mogelijk te voorkomen en/of te beperken. 

 

 

ARTIKEL 31.- GRAAFWERKZAAMHEDEN 

 

31.1  Ingeval de Wederpartij ingevolge een Inkooporder in het 

kader van de overeengekomen Werk(zaamheden) en/of te 

leveren Diensten, graaf- of andere werkzaamheden in de 

ondergrond moet verrichten, dient Wederpartij zelfstandig 
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als grondroerder voorafgaand aan die werkzaamheden 

onderzoek te doen naar de precieze ligging van 

ondergrondse kabels en leidingen, daaronder mede 

begrepen lege buizen, ondergrondse 

ondersteuningswerken en beschermingswerken, onder 

andere bestemd voor transport van vaste, vloeibare of 

gasvormige stoffen, van energie en/of van informatie. De 

Wederpartij als grondroerder wordt beschouwd als degene 

onder wiens verantwoordelijkheid, leiding en toezicht de 

graafwerkzaamheden worden verricht. Als onderdeel van 

zijn verplichtingen dient de Wederpartij tenminste tijdig een 

melding te doen aan het Kabels- en Leidingen Informatie 

Centrum overeenkomstig de Wet Informatie Uitwisseling 

Ondergrondse Netten bij het Kadaster en/of andere 

relevante instanties. 

31.2 Ingeval van opgetreden van schade aan werken zoals 

bedoeld in lid 1 van dit artikel en/of ingeval van andere of 

andersoortige schade, zoals verzakkingschade, is de 

Wederpartij aansprakelijk voor de volledige vergoeding 

daarvan. In voorkomend geval dient de Wederpartij ENGIE 

NL ter zake te vrijwaren tegen claims van derden op welke 

grondslag dan ook, daaronder begrepen claims ter 

vergoeding van schade en kosten. 
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INKOOPVOORWAARDEN: DEEL IV: SPECIFIEKE MODULE – 

PERSONEEL VAN DE WEDERPARTIJ, INHUUR EN/OF 

BETREKKING VAN ZELFSTANDIGEN EN/OF 

PERSONEEL, AL DAN NIET VIA EEN DERDE TEN BEHOEVE 

VAN DE OVEREENKOMST 

VERSIE DECEMBER 2023 

 

 

ARTIKEL 32. TOEPASSELIJKHEID EN STRUCTUUR VAN 

DEZE SPECIFIKE MODULE VOOR PERSONNEL VAN DE 

WEDERPARTIJ EN DE INHUUR EN/OF BETREKKING VAN 

ZELSTANDIGEN EN/OF PERSONEEL, AL DAN NIET VIA EEN 

DERDE 

 

32.1 Naast de algemene module van deze Inkoopvoorwaarden 

is aangaande personeel van de Wederpartij, op de inhuur 

respectievelijk het op enige andere wijze betrekken van 

een zelfstandige en/of personeel, al dan niet via een derde 

ten behoeve van ENGIE NL en/of de Overeenkomst, het 

bepaalde in deze specifieke module en/of het bepaalde 

zoals opgenomen in een andere specifieke module van 

deze Inkoopvoorwaarden van toepassing op alle 

initiatieven, aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten 

waarbij ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt. Voorts is het bepaalde in de 

algemene en deze specifieke module van deze 

Inkoopvoorwaarden van toepassing voor zover Partijen dat 

schriftelijk hebben vastgelegd in de Overeenkomst, dan 

wel indien en voor zover naar maatstaven van redelijkheid 

en billijkheid moet worden aangenomen dat, gezien de 

kenmerken van de inzet van personeel van en/of door de 

Wederpartij, inhuur respectievelijk de kenmerken 

aangaande het op enige andere wijze betrekken van een 

zelfstandigen en/of personeel, al dan niet via een derde 

ten behoeve van ENGIE NL en/of de Overeenkomst en/of 

gezien de strekking en het doel van andere specifieke 

modules van deze Inkoopvoorwaarden, indachtig het 

voorgaande, toepassing van deze specifieke module van 

de Inkoopvoorwaarden relevant moet worden geacht voor 

de correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

 

32.2 Het bepaalde in deze specifieke module van de 

Inkoopvaarwaarden vormt een integraal onderdeel van 

initiatieven, aanvragen, aanbiedingen waarbij ENGIE NL 

als initiatiefnemer, aanvrager en/of opdrachtgever 

optreedt, voor zover daarin naar deze specifieke module 

wordt verwezen, onderscheidenlijk vormt onderdeel van de 

Overeenkomst voor zover Partijen dat schriftelijk zijn 

overeengekomen in de Overeenkomst. Voor zover 

voornoemde niet het geval is, vormt het bepaalde in deze 

specifieke module niettemin onderdeel van initiatieven, 

aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten waarbij 

ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt, indien en voor zover naar het 

redelijk oordeel conform de maatstaven van redelijkheid en 

billijkheid door ENGIE NL wordt aangenomen dat gezien 

de kenmerken van de inzet van personeel van en/of door 

de Wederpartij, de inhuur respectievelijk de kenmerken 

aangaande het op enige andere wijze betrekken van een 

zelfstandige en/of personeel, al dan niet via een derde ten 

behoeve van ENGIE NL en/of de Overeenkomst en/of 

gezien de strekking en het doel van andere specifieke 

modules van deze Inkoopvoorwaarden, indachtig het 

voorgaande, toepassing van deze specifieke module van 

de Inkoopvoorwaarden relevant moet worden geacht voor 

de correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

 

 

ARTIKEL 33.- PERSONEEL VAN DE WEDERPARTIJ  

 

33.1 Personeel, daaronder begrepen door Wederpartij op 

enigerlei wijze van derden betrokken personen, van en/of 

werkend voor de Wederpartij dient te voldoen aan de 

algemene eisen van vakbekwaamheid en deskundigheid, 

alsmede aan de voor de desbetreffende sector gelden 

voorwaarden en eisen van vakbekwaamheid en tevens in 

het bezit te zijn van geldende relevante certificering. 

Behoudens afwijkende schriftelijke afspraken met ENGIE 

NL, dient (zowel de organisatie als het personeel van de) 

Wederpartij te beschikken over en te handelen 

overeenkomstig de Veiligheid, gezondheid en milieu 

Checklist Aannemers (“VCA”). Vorenstaande mede in het 

kader van het aanwezig veronderstelde gecertificeerde 

Veiligheid, Gezondheid en Milieu (“VGM”)-beheersysteem 

van Wederpartij.  

 

33.2 Indien naar het oordeel van ENGIE NL niet voldaan wordt 

aan het bepaalde in lid 1 van dit artikel, is ENGIE NL 

bevoegd om de verwijdering van het desbetreffende 

personeel te gelasten en is de Wederpartij verplicht, met 

inachtneming van het bepaalde in lid 1 van dit artikel, tot 

onverwijlde vervanging. Kosten verbonden hiermee, 

daaronder begrepen kosten verbonden aan de 

inwerkperiode van de vervanger, komen voor rekening en 

risico van Wederpartij.  

 

33.3 ENGIE NL is bevoegd te verlangen dat personeel van 

en/of werkend voor de Wederpartij, inclusief 

onderaannemers en/of ander door Wederpartij op enigerlei 

wijze betrokken personen, zich identificeren, nadere 

contactgegevens verstrekken en/of gegevens omtrent 

verblijfplaats verstrekken. ENGIE NL is eveneens bevoegd 

voornoemde gegevens bij Wederpartij op te vragen. In het 

geval ENGIE NL overgaat tot dergelijke verzoeken, dient 

daar onverwijld aan te worden meegewerkt, tenzij de 

Wederpartij op grond van toepasselijke wet- en 

regelgeving niet bevoegd is om hier gehoor aan te geven. 

 

33.4 Wederpartij verklaart ten aanzien van zijn personeel, 

daaronder begrepen onderaannemers en/of andere door 

Wederpartij op enigerlei wijze betrokken personen, dat de 

identiteit is vastgesteld conform de wettelijke regelingen, 

de vereiste vergunningen zijn afgegeven om 

werkzaamheden te verrichten, de opleidingsgegevens zijn 

gecontroleerd, en de vereiste geheimhoudingsverklaringen 

zijn getekend.  

 

33.5 Wederpartij zal in geval van een Overeenkomst van 

opdracht, ervoor zorgdragen dat personeel en/of 

personen, die ter beschikking zijn gesteld door Wederpartij 
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aan ENGIE NL, niet wordt ingezet bij concurrenten van 

ENGIE NL bij de uitvoering van inhoudelijk nauw verwante 

opdrachten, gedurende een periode van tenminste drie (3) 

kalendermaanden na beëindiging en/of ontbinding van de 

opdracht en/of van de Overeenkomst, tenzij Partijen 

anders schriftelijk overeenkomen. Partijen zullen in alle 

voorkomende gevallen het werkgebied en de concurrenten 

waarop dit beding van toepassing wordt verklaard zo 

nauwkeurig mogelijk beschrijven.  

 

33.6 Personeel, daaronder begrepen door Wederpartij op 

enigerlei wijze betrokken personen, van Wederpartij 

vervult ingeval van een overeenkomst van opdracht in de 

zin van artikel 7: 400 BW, zijn Werk(zaamheden) 

respectievelijk levert de Diensten in volledige 

onafhankelijkheid en bepaalt zelf de wijze van uitvoering 

van, alsmede de invulling van de opdracht . Gegeven 

aanwijzingen of richtlijnen zijdens ENGIE NL aan 

Wederpartij en/of de betreffende persoon in het kader van 

de opdracht zullen louter strekken tot effectieve uitvoering 

daarvan, zonder in te grijpen in de wijze van de uitvoering, 

waarover Wederpartij en/of de betreffende persoon bij 

uitsluiting beslist. Voorgaande met in acht name van het 

vereiste dat het beoogde resultaat conform de 

overeengekomen voorwaarden in de Overeenkomst wordt 

behaald en/of veilig-heids-, en milieureglementen niet 

worden overtreden en/of andere gevaarlijke situaties voor 

ENGIE NL ontstaan en/of kunnen ontstaan. Indien en voor 

zover naar redelijk oordeel van ENGIE NL in strijd wordt 

gehandeld met het bepaalde in voorgaande volzin, is 

ENGIE NL gerechtigd in te grijpen en zo nodig sturende 

instructies te geven, vervangers aan te stellen en/of de 

uitvoering zelf ter hand te nemen. Kosten verbonden met 

het voorgaande komen voor rekening en risico van 

Wederpartij. Voorgaande laat enige verantwoordelijkheid 

en/of verplichting van Wederpartij onder de Overeenkomst 

onverlet. 

 

33.7 Indien dit voor de uitvoering van de Overeenkomst naar 

het oordeel van ENGIE NL noodzakelijk is, zal Wederpartij 

bij afwezigheid van door Wederpartij ingezet personeel of 

derden, dit personeel of derden zo spoedig mogelijk en op 

de meest zorgvuldige wijze vervangen. 

 

33.8 Wederpartij dient van personen die in het kader van de 

uitvoering van de Overeenkomst worden ingezet bij ENGIE 

NL en die vallen onder de criteria van de Wet Arbeid 

Vreemdelingen een geldige verblijfsvergunning en een 

geldige tewerkstellingsvergunning aan ENGIE NL te 

overleggen, alsmede dient, voor zover van toepassing en 

wettelijk vereist, te beschikken over een E101/A1-

verklaring. 

 

33.9 Wederpartij zal aan ENGIE NL in de branche van 

Wederpartij beschikbare of ontwikkelde officieel erkende 

certificaten en/of officieel erkende keurmerken verschaffen 

(dan wel bij ontbreken daarvan, in de betreffende branche 

van Wederpartij daartoe breed gehanteerde (gangbare) 

equivalenten daarvan) met betrekking tot en blijk gevende 

van salarisbetaling, daaronder begrepen loonbetaling, 

(sociale) premieafdracht, pensioenafdracht en/of enig 

andere betaling van een vergoeding voor de verrichte 

werkzaamheden, aangaande de door de Wederpartij bij de 

uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde en/of 

betrokken personen. Een voorbeeld dienaangaande betreft 

een uitgegeven certificaat door de Stichting Normering 

Arbeid aan Wederpartij, gebaseerd op NEN 4400-1 dan 

wel NEN  

4400-2. 

 

 

ARTIKEL 34.- INHUUR VAN ZELFSTANDIGEN 

 

34.1 Het bepaalde in dit artikel is van toepassing in het geval 

dat ENGIE NL een Overeenkomst aangaat en sluit met 

een Wederpartij in de vorm van een natuurlijk persoon die 

zelf de overeengekomen Werk(zaamheden) en/of 

Diensten verricht ten bate van ENGIE NL en waarbij die 

Overeenkomst is te beschouwen als een overeenkomst 

van opdracht in de zin van artikel 7:400 BW. Het bepaalde 

in dit artikel is eveneens van toepassing in het geval dat 

ENGIE NL een Overeenkomst aangaat en sluit met een 

Wederpartij in de vorm van een rechtspersoon waarbij 

deze rechtspersoon enkel wordt bestuurd en beheerd door 

één (1) natuurlijk persoon die zelf de overeengekomen 

Werk(zaamheden) en/of Diensten verricht ten bate van 

ENGIE NL en waarbij die Overeenkomst is te beschouwen 

als een overeenkomst van opdracht in de zin van artikel 

7:400 BW. 

 

34.2 Partijen verklaren dat zij uitdrukkelijk niet beogen om, door 

het aangaan van de Overeenkomst, met elkaar een 

arbeidsovereenkomst te sluiten en uitsluitend met elkaar 

wensen te contracteren op basis van een overeenkomst 

van opdracht in de zin van artikel 7:400 BW. Partijen 

verbinden zich er jegens elkaar toe hun feitelijke 

gedragingen bij het uitvoeren van de wederzijdse 

contractuele verplichtingen in overeenstemming te doen 

zijn met die welke gebruikelijk zijn bij het tot uitvoer 

brengen van een overeenkomst van opdracht in de zin van 

artikel 7:400 BW. 

 

34.3 Wederpartij, als opdrachtnemer onder de Overeenkomst, 

vervult zijn Diensten en/of Werk(zaamheden) in volledige 

onafhankelijkheid en bepaalt zelf  de wijze van uitvoering 

daarvan, alsmede hoe hij zijn Diensten en/of 

Werk(zaamheden) verricht, zolang aan de voorwaarden 

van de Overeenkomst wordt voldaan. Voor zover ENGIE 

NL, als opdrachtgever onder de Overeenkomst, de 

Wederpartij, als opdrachtnemer onder de Overeenkomst, 

aanwijzingen of richtlijnen geeft in verband met de 

uitvoering van zijn Diensten en/of Werkzaamheden zullen 

deze louter strekken tot de effectieve uitvoering van de 

contractuele afspraken, zonder op substantiële wijze in te 

grijpen in de wijze van uitvoering van de Overeenkomst, 

aangezien Wederpartij daarover in beginsel beslist, tenzij 

de correcte uitvoering van de Overeenkomst en/of het 

daaronder beoogde resultaat in gevaar komt. De 

Wederpartij is als opdrachtnemer volledig vrij ook voor 

derden werkzaam te zijn onder de voorwaarde dat hij 
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zowel bij aanvang als ook gedurende de Overeenkomst 

aan ENGIE NL schriftelijk meldt voor welke derde hij 

eveneens werkzaam is. ENGIE NL zal vertrouwelijk met 

deze informatie omgaan. 

 

34.4 Wederpartij dient de Werk(zaamheden) en/of Diensten met 

in achtneming van de voorwaarden van de Overeenkomst 

in eigen persoon uit te voeren en is niet toegestaan zich te 

laten vervangen door een derde, tenzij ENGIE NL hiervoor 

schriftelijke toestemming heeft verleend. Het is Wederpartij 

niet toegestaan om uitvoering aan de Werk(zaamheden) 

en/of Diensten te geven middels de ter beschikkingstelling 

van derden uit hoofde van een mondelinge dan wel 

schriftelijke overeenkomst tussen Wederpartij en deze 

derde. 

34.5 ENGIE NL gaat de Overeenkomst juist met Wederpartij 

aan, omdat ENGIE NL verwacht dat Wederpartij over de 

meest passende en specifieke kennis en kunde beschikt 

om de beoogde Werk(zaamheden) en/of Diensten conform 

de voorwaarden van de Overeenkomst te leveren, waarbij 

deze meest passende en specifieke kennis en kunde niet 

en/of niet voldoende bij ENGIE NL aanwezig is en waarbij 

de te leveren Werk(zaamheden) en/of Diensten een 

tijdelijk karakter hebben en/of voor een bepaalde tijd 

worden geleverd met een maximum duur van 11 maanden 

vanaf het begin van de Overeenkomst, tenzij in de 

Overeenkomst en/of een verlenging daarvan uitdrukkelijk 

en op onderbouwde wijze anders schriftelijk is 

overeengekomen. 

 

34.6 Het bruto (herleide) uurtarief, zoals uitgerekend door 

ENGIE NL, dat ENGIE NL als vergoeding aan de 

Wederpartij betaalt voor zijn Diensten en/of 

Werk(zaamheden), zal minimaal gelijk zijn aan het als dan 

geldende bruto wettelijk minimumtarief voor zelfstandigen, 

tenzij Partijen uitdrukkelijk anders schriftelijk zijn 

overeengekomen in de Overeenkomst en dit als zodanig 

met redenen hebben onderbouwd. 

 

34.7 Wederpartij dient te beschikken over de relevante 

documenten en/of toestemmingen van de daartoe 

bevoegde (overheids)instanties waaruit volgt dat de 

Diensten en/of Werk(zaamheden) die Wederpartij als 

zelfstandige zonder personeel zoals bedoeld in lid 1 van 

dit artikel levert aan ENGIE NL voldoen aan een correcte 

invulling van een opdracht in de zin van artikel 7:400 BW, 

alsmede voldoen aan de vereisten onder de Wet DBA in 

dat kader en de vereisten uit de Wet Aanpak 

Schijnconstructies en/of andere in dit verband relevante 

(toekomstige) wetgeving niet worden overtreden. Tenzij 

Partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen in 

de Overeenkomst, staat de Wederpartij er voor in dat zijn 

overeenkomst van opdracht een (model)overeenkomst 

vormt zoals door de Belastingdienst goedgekeurd vanuit 

de Wet DBA en dat deze goedkeuring tijdig wordt 

verkregen met het oog op het begin van de opdracht, 

alsmede in stand blijft gedurende de levering van de 

overeengekomen Diensten en/of Werkzaamheden, 

respectievelijk dat zijn overeenkomst van opdracht voldoet 

aan andere (toekomstige) wettelijke vereisten zoals 

hiervoor bedoeld. Wederpartij dient aan ENGIE NL een 

kopie van vorenbedoelde relevante documenten te 

overleggen, in ieder geval niet later dan twee (2) maanden 

na de begindatum van de Overeenkomst. Gedurende de 

duur van de Overeenkomst dient Wederpartij er op zijn 

kosten zorg voor te dragen dat de vorenbedoelde 

documenten minimaal jaarlijks worden verlengd en/of 

geactualiseerd, voor zover noodzakelijk, alsmede dat 

daarvan binnen één (1) maand na een vorenbedoelde 

verlenging en/of actualisering een kopie wordt overlegd 

aan ENGIE NL. 

 

34.8 Indien de omstandigheden en feiten op basis waarvan de 

relevante documenten zoals bedoeld in lid 7 van dit artikel, 

zijn afgegeven, wijzigen, dient Wederpartij ENGIE NL hier 

direct schriftelijk over te informeren, een en ander op 

straffe van verbeurte van een direct opeisbare boete van € 

100,- voor elke dag, dan wel deel daarvan, dat Wederpartij 

zich hiervan onthoudt, zonder dat daartoe een 

ingebrekestelling zijdens ENGIE NL jegens Wederpartij 

vereist is. Deze boete is verschuldigd onverminderd het 

recht van ENGIE NL op vergoeding van de werkelijk 

geleden schade. 

 

34.9 Wederpartij is zelf verantwoordelijk voor correcte afdracht 

van enige belasting en/of (sociale) premie in verbinding 

met het uitvoeren van de Werk(zaamheden) en/of 

Diensten. Wederpartij vrijwaart ENGIE NL voor het geval 

ENGIE NL door de fiscale-, socialeverzekeringsautoriteiten 

en/of enige andere (overheids)instantie ter zake van de 

Overeenkomst wordt aangesproken inzake loonbelasting, 

niet afgedragen socialeverzekeringspremies (zowel 

werkgevers- als werknemersdeel) en/of niet afgedragen 

bijdragen inzake de wettelijke regelingen voor 

ziektekostenverzekeringstoeslag die betrekking hebben op 

de aan Wederpartij betaalde vergoedingen en de daarbij 

mogelijk door deze autoriteiten en/of instanties op te 

leggen boetes en heffingsrente. In een voorkomend geval 

zal ENGIE NL de door haar betaalde premies, boetes 

en/of rente mogen verrekenen met al hetgeen dat door 

haar op dat moment verschuldigd is of zal worden aan 

Wederpartij uit welke hoofde dan ook, onverminderd het 

recht van ENGIE NL op vergoeding van de werkelijk 

geleden schade. 

 

34.10 Wederpartij verklaart deugdelijk verzekerd te zijn en 

vrijwaart ENGIE NL voor alle aanspraken van hemzelf, die 

aangaande ziekte, arbeidsongeschiktheid en/of pensioen 

inbegrepen, ontstaan tijdens de uitvoering van de 

Overeenkomst. Een gelijke vrijwaring aan ENGIE NL is 

eveneens van toepassing indien Wederpartij bij de 

uitvoering van de Overeenkomst derden inschakelt onder 

de voorwaarden van die Overeenkomst. Wederpartij 

vrijwaart ENGIE NL voor alle aanspraken van derden 

vanwege schade, die Wederpartij tijdens uitvoering van de 

Diensten en/of Werk(zaamheden) aan derden mocht 

toebrengen. Indien en voor zover Wederpartij onder de 

voorwaarden van de Overeenkomst ten behoeve van de 

Diensten en/of Werk(zaamheden) derden inschakelt, staat 

Wederpartij er jegens ENGIE NL voor in dat hij prompt en 
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zonder enige vertraging de verschuldigde 

(loon)belastingen, sociale verzekeringspremies en/of de 

bedragen verband houdende met toeslagen inzake de 

zorgverzekeringswet betaalt. Wederpartij is gehouden 

ENGIE NL op diens eerste verzoek deugdelijk bewijs 

dienaangaande te verstrekken. 

 

34.11 De vergoeding voor de geleverde Diensten en/of 

Werkzaamheden zoals bedoeld in dit artikel wordt slechts 

door ENGIE NL aan Wederpartij onder voorwaarden van 

de Overeenkomst betaald voor de duur, het aantal uren 

en/of overige relevante voorwaarden in dat verband, zoals 

vermeld in de Overeenkomst. Meeruren en/of enig 

meerwerk worden door ENGIE NL niet uitbetaald, tenzij 

anders schriftelijk tussen Partijen overeengekomen. 

ENGIE NL is bevoegd bewijs van het aantal daadwerkelijk 

in het kader van de geleverde Diensten en/of 

Werk(zaamheden) verrichte uren te verlangen en kan 

betaling van de vergoeding(en) zoals opgenomen in de 

Overeenkomst (geheel of ten dele) opschorten zolang 

Wederpartij niet in staat is dit bewijs te leveren. De 

vergoedingen ten bate van Wederpartij door ENGIE NL 

conform de Overeenkomst aan Wederpartij betaald, 

strekken mede tot vergoeding van belastingen, heffingen 

en premies. 

 

34.12 Onmiddellijk na beëindiging van de Overeenkomst, is 

Wederpartij verplicht alle eigendommen van ENGIE NL bij 

laatstgenoemde in te leveren, inclusief alle 

informatiedragers waarop gegevens van en/of over ENGIE 

NL zijn opgenomen en alle eventuele kopieën, afschriften 

of uittreksels daarvan. 

 

 

ARTIKEL 35.-  BETREKKING/INHUUR VAN PERSONEEL VIA 

EEN DERDE 

 

35.1 Het bepaalde in dit artikel is van toepassing in het geval 

dat ENGIE NL een Overeenkomst aangaat en sluit met 

een Wederpartij die op basis van een uitzendrelatie, 

detachering, payrolling en/of gelijksoortige relatie 

personeel en/of anderen als bedoeld in artikel 34 lid 1 

(Inhuur van zelfstandigen) voor het verrichten van 

Werkzaamheden en/of Diensten onderbrengt bij ENGIE 

NL. 

 

35.2 Wederpartij staat er voor in dat hij bij het aangaan van de 

Overeenkomst, alsmede gedurende de gehele duur ervan 

beschikt over de juiste vergunningen en overige 

toestemmingen, alsmede (branche)certificaten en overige 

door ENGIE NL vereiste kwaliteitscertificering met 

betrekking tot het bepaalde in lid 1 van dit artikel. 

 

35.3 Ten aanzien van de door Wederpartij ten behoeve van 

ENGIE NL uit hoofde van lid 1 van dit artikel ter 

beschikking gestelde en/of geplaatste persoon op basis 

van de Overeenkomst, ontstaat door die 

terbeschikkingstelling en/ of plaatsing tussen ENGIE NL en 

deze persoon geen arbeidsovereenkomst, overeenkomst 

van opdracht, noch enige andere overeenkomst.  

 

35.4 Wederpartij staat er voor in dat de door hem ten behoeve 

van ENGIE NL ter beschikking gestelde persoon en/of bij 

ENGIE NL geplaatste persoon over de juiste kennis, kunde 

en eigenschappen beschikt om de gevraagde 

Werk(zaamheden) te kunnen verrichten en/of de gevaagde 

Diensten te kunnen leveren. Indien ENGIE NL op redelijke 

gronden van mening is dat vorenbedoelde persoon niet 

voldoet aan de door ENGIE NL gestelde voorwaarden, is 

ENGIE NL gerechtigd vervanging te eisen, welke door de 

Wederpartij ingeschakelde vervanger op de kortst 

mogelijke termijn de gevraagde Werk(zaamheden) en/of 

Diensten voor ENGIE NL zal voortzetten, zonder extra 

meerkosten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen in 

de Overeenkomst. Indien en voor zover Wederpartij 

vorenbedoelde verplichting niet tijdig en correct nakomt, is 

ENGIE NL gerechtigd tot onmiddellijke beëindiging van de 

Overeenkomst wegens niet-nakoming van die verplichting, 

zonder dat eerst daartoe een ingebrekestelling is vereist. 

 

35.5 Degene die door Wederpartij op basis van de 

Overeenkomst uitgezonden en/of op andere wijze 

geplaatst wordt bij ENGIE NL, vervult zijn Diensten en/of 

Werk(zaamheden) in overeenstemming met de 

voorwaarden van de Overeenkomst en zal aanwijzingen 

en/of richtlijnen gegeven vanuit ENGIE NL in verband met 

de uitvoering van zijn Diensten en/of Werkzaamheden 

opvolgen. Alleen wanneer dat schriftelijk is 

overeengekomen met Wederpartij en/of degene zelf, is 

diegene toegestaan ook voor derden werkzaam te zijn. 

 

35.6 De te leveren Werk(zaamheden) en/of Diensten hebben in 

beginsel een tijdelijk karakter en/of vinden plaats voor een 

bepaalde tijd met een maximum duur van 11 maanden 

vanaf het begin van de Overeenkomst, tenzij in de 

Overeenkomst en/of een verlenging daarvan uitdrukkelijk 

en op onderbouwde wijze anders schriftelijk is 

overeengekomen. 

 

35.7 ENGIE NL betaalt geen vergoeding aan degene die op 

basis van lid 1 van dit artikel de Diensten en/of 

Werk(zaamheden) verricht en kan daar ook niet toe 

gehouden worden. ENGIE NL betaalt uit hoofde van lid 1 

van dit artikel conform de voorwaarden van de 

Overeenkomst enkel een vergoeding aan de Wederpartij, 

waarbij Wederpartij er voor in staat dat het bruto (herleide) 

uurtarief, zoals uitgerekend door ENGIE NL, dat 

Wederpartij aldus aan de uitgezonden en/of op andere 

wijze ter beschikking gestelde persoon, betaalt voor zijn 

Diensten en/of Werk(zaamheden) minimaal gelijk zal zijn 

aan het van tijd tot tijd  geldende bruto uurloon dat door 

ENGIE NL wordt betaald aan haar medewerkers die op 

basis van een arbeidsovereenkomst met ENGIE NL 

vergelijkbare activiteiten verrichten als de uitgezonden 

en/of op andere wijze ter beschikking gestelde persoon, 

waarbij geldt dat in geval er binnen ENGIE NL geen 

medewerker aanwezig is die op basis van een 

arbeidsovereenkomst vergelijkbare werkzaamheden 

verricht als de uitgezonden en/of op andere wijze ter 

beschikking gestelde persoon, de Wederpartij aan die 
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persoon minimaal een vergoeding betaalt die gelijk is aan 

het bruto uurloon dat ENGIE NL zou hebben betaald aan 

een medewerker wanneer zij wel een dergelijke 

medewerker in dienst zou hebben gehad op basis van een 

arbeidsovereenkomst.  Afwijkingen aangaande het 

voorgaande zijn alleen mogelijk wanneer Partijen deze 

uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen in de 

Overeenkomst en deze als zodanig met redenen hebben 

onderbouwd. 

 

35.8 Wederpartij dient te beschikken over de relevante 

documenten, vergunningen en/of toestemmingen van de 

daartoe bevoegde (overheids)instanties waaruit volgt dat 

de Wederpartij voldoet aan de van tijd tot tijd geldende 

relevante wettelijke regelingen, het bepaalde in de 

Overeenkomst en in het bijzonder het bepaalde in dit 

artikel. Wederpartij staat er voor in dat hij en/of de door 

hem uitgezonden en/of op andere wijze bij ENGIE NL 

geplaatste personen, voldoen aan de vereisten uit hoofde 

van de daarvoor relevante van tijd tot tijd geldende 

wettelijke regelingen, daaronder onder meer begrepen de 

Wet DBA in dat kader en de vereisten uit de Wet Aanpak 

Schijnconstructies. Wederpartij dient aan ENGIE NL een 

kopie van vorenbedoelde relevante documenten te 

overleggen, in ieder geval niet later dan twee (2) maanden 

na de begindatum van de Overeenkomst. Gedurende de 

duur van de Overeenkomst dient Wederpartij er op zijn 

kosten zorg voor te dragen dat de vorenbedoelde 

documenten minimaal jaarlijks worden verlengd en/of 

geactualiseerd, voor zover noodzakelijk, alsmede dat 

daarvan binnen één (1) maand na een vorenbedoelde 

verlenging en/of actualisering een kopie wordt overlegd 

aan ENGIE NL. 

 

35.9 Indien de omstandigheden en feiten op basis waarvan de 

relevante documenten zoals bedoeld in lid 8 van dit artikel, 

zijn afgegeven, wijzigen, dient Wederpartij ENGIE NL hier 

direct schriftelijk over te informeren, een en ander op 

straffe van verbeurte van een direct opeisbare boete van € 

100,- voor elke dag, dan wel deel daarvan, dat Wederpartij 

zich hiervan onthoudt, zonder dat daartoe een 

ingebrekestelling zijdens ENGIE NL jegens Wederpartij 

vereist is. Deze boete is verschuldigd onverminderd het 

recht van ENGIE NL op vergoeding van de werkelijk 

geleden schade. 

 

35.10 Wederpartij is zelf verantwoordelijk voor correcte afdracht 

van enige belasting en/of (sociale) premie in verbinding 

met het uitvoeren van de Werk(zaamheden) en/of 

Diensten ten behoeve van ENGIE NL door het personeel 

dat Wederpartij bij ENGIE NL heeft uitgezonden en/of op 

andere wijze ter beschikking heeft gesteld in dat kader aan 

ENGIE NL. Indien en voor zover in vorenbedoelde relatie 

het aldus bedoelde personeel zelf verantwoordelijk is voor 

correcte afdracht van enige belasting en/of (sociale) 

premie in verbinding met het uitvoeren van de 

Werk(zaamheden) en/of Diensten ten behoeve van ENGIE 

NL, staat Wederpartij er voor in dat dit ook correct gebeurt. 

Wederpartij vrijwaart ENGIE NL voor het geval ENGIE NL 

door de fiscale-, socialeverzekeringsautoriteiten en/of 

enige andere (overheids)instantie ter zake van de 

Overeenkomst wordt aangesproken inzake loonbelasting, 

niet afgedragen socialeverzekeringspremies (zowel 

werkgevers- als werknemersdeel) en/of niet afgedragen 

bijdragen inzake de wettelijke regelingen voor 

ziektekostenverzekeringstoeslag die betrekking hebben op 

de aan Wederpartij betaalde vergoedingen en/of door 

Wederpartij aan zijn personeel betaalde vergoedingen, 

alsmede vrijwaart ENGIE NL aangaande de daarbij 

mogelijk door deze autoriteiten en/of instanties op te 

leggen boetes en heffingsrente. In een voorkomend geval 

zal ENGIE NL de door haar betaalde premies, boetes 

en/of rente mogen verrekenen met al hetgeen door haar 

op dat moment verschuldigd is of zal worden aan 

Wederpartij uit welke hoofde dan ook, onverminderd het 

recht van ENGIE NL op vergoeding van de werkelijk 

geleden schade. 

 

35.11 Wederpartij verklaart deugdelijk verzekerd te zijn, alsmede 

verklaart dat zijn personeel eveneens deugdelijk verzekerd 

is en vrijwaart ENGIE NL voor alle aanspraken van 

hemzelf en die van zijn personeel, die aangaande ziekte, 

arbeidsongeschiktheid en/of pensioen inbegrepen, 

ontstaan tijdens de uitvoering van de Overeenkomst. Een 

gelijke vrijwaring aan ENGIE NL is eveneens van 

toepassing indien Wederpartij bij de uitvoering van de 

Overeenkomst derden inschakelt onder de voorwaarden 

van die Overeenkomst. Wederpartij vrijwaart ENGIE NL 

voor alle aanspraken van derden vanwege schade, die 

Wederpartij en/of zijn uitgezonden en/of op andere wijze 

ter beschikking gestelde personeel tijdens uitvoering van 

de Diensten en/of Werk(zaamheden) aan derden mocht 

toebrengen. Indien en voor zover Wederpartij onder de 

voorwaarden van de Overeenkomst ten behoeve van de 

Diensten en/of Werk(zaamheden) derden inschakelt, staat 

Wederpartij er jegens ENGIE NL voor in dat hij prompt en 

zonder enige vertraging de verschuldigde 

(loon)belastingen, sociale verzekeringspremies en/of de 

bedragen verband houdende met toeslagen inzake de 

zorgverzekeringswet betaalt. Wederpartij is gehouden 

ENGIE NL op diens eerste verzoek deugdelijk bewijs 

dienaangaande te verstrekken. 

 

35.12 De vergoeding wordt slechts door ENGIE NL aan 

Wederpartij onder voorwaarden van de Overeenkomst 

betaald voor de duur, het aantal uren en/of overige 

relevante voorwaarden in dat verband, zoals vermeld in de 

Overeenkomst. Meeruren en/of enig meerwerk worden 

door ENGIE NL niet uitbetaald, tenzij anders schriftelijk 

tussen Partijen overeengekomen. ENGIE NL is bevoegd 

bewijs van het aantal daadwerkelijk in het kader van de 

geleverde Diensten en/of Werk(zaamheden) verrichte uren 

te verlangen en kan betaling van de vergoeding(en) zoals 

opgenomen in de Overeenkomst (geheel of ten dele) 

opschorten zolang Wederpartij niet in staat is dit bewijs te 

leveren. De vergoedingen ten bate van Wederpartij door 

ENGIE NL conform de Overeenkomst aan Wederpartij 

betaald, strekken mede tot vergoeding van belastingen, 

heffingen en premies. 
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35.13 Onmiddellijk na beëindiging van de Overeenkomst, is 

Wederpartij verplicht om, alsmede staat Wederpartij er 

voor in dat zijn bij ENGIE NL uitgezonden personen en/of 

op andere wijze aan ENGIE NL ter beschikking gestelde 

personen, alle eigendommen van ENGIE NL bij 

laatstgenoemde in zullen leveren, inclusief alle 

informatiedragers waarop gegevens van en/of over ENGIE 

NL zijn opgenomen en alle eventuele kopieën, afschriften 

of uittreksels daarvan. 

 

35.14 Gedurende de Overeenkomst onderscheidenlijk na enig 

einde van de initieel in de Overeenkomst overeengekomen 

inzet van het bedoelde personeel en/of na enig einde van 

de Overeenkomst in het kader van dit artikel, is ENGIE NL 

gerechtigd een arbeidsovereenkomst en/of enig andere 

overeenkomst aan te gaan direct met de door Wederpartij 

bij ENGIE NL uitgezonden en/of op andere wijze ter 

beschikking gestelde personen zoals bedoeld in dit artikel. 

Enige beperking dienaangaande in de gebruikte 

voorwaarden van de Wederpartij wordt hierbij uitdrukkelijk 

van de hand gewezen. 
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INKOOPVOORWAARDEN: DEEL V: SPECIFIEKE MODULE – 

ICT-AANGELEGENHEDEN 

VERSIE DECEMBER 2023 

 

 

ARTIKEL 36. TOEPASSELIJKHEID EN STRUCTUUR VAN 

DEZE SPECIFIKE MODULE VOOR ICT-AANGELEGENHEDEN 

 

36.1 Naast de algemene module van deze Inkoopvoorwaarden 

is aangaande ICT-aangelegenheden te leveren en/of te 

verrichten door en/of vanwege de Wederpartij, het 

bepaalde in deze specifieke module en/of het bepaalde 

zoals opgenomen in een andere specifieke module van 

deze Inkoopvoorwaarden van toepassing op alle 

initiatieven, aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten 

waarbij ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt. Voorts is het bepaalde in de 

algemene en deze specifieke module van deze 

Inkoopvoorwaarden van toepassing voor zover Partijen dat 

schriftelijk hebben vastgelegd in de Overeenkomst, dan 

wel indien en voor zover naar maatstaven van redelijkheid 

en billijkheid moet worden aangenomen dat, gezien de 

kenmerken van de te leveren en/of te verrichten ICT-

aangelegenheden door en/of vanwege de Wederpartij 

en/of gezien de strekking en het doel van andere 

specifieke modules van deze Inkoopvoorwaarden, 

indachtig het voorgaande, toepassing van deze specifieke 

module van de Inkoopvoorwaarden relevant moet worden 

geacht voor de correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

 

36.2 Het bepaalde in deze specifieke module van de 

Inkoopvaarwaarden vormt een integraal onderdeel van 

initiatieven, aanvragen, aanbiedingen waarbij ENGIE NL 

als initiatiefnemer, aanvrager en/of opdrachtgever 

optreedt, voor zover daarin naar deze specifieke module 

wordt verwezen, onderscheidenlijk vormt onderdeel van de 

Overeenkomst voor zover Partijen dat schriftelijk zijn 

overeengekomen in de Overeenkomst. Voor zover 

voornoemde niet het geval is, vormt het bepaalde in deze 

specifieke module niettemin onderdeel van initiatieven, 

aanvragen, aanbiedingen en Overeenkomsten waarbij 

ENGIE NL als initiatiefnemer, aanvrager en/of 

opdrachtgever optreedt, indien en voor zover naar het 

redelijk oordeel conform de maatstaven van redelijkheid en 

billijkheid door ENGIE NL wordt aangenomen dat gezien 

de kenmerken van de te leveren en/of te verrichten ICT-

aangelegenheden en/of gezien de strekking en het doel 

van andere specifieke modules van deze 

Inkoopvoorwaarden, indachtig het voorgaande, toepassing 

van deze specifieke module van de Inkoopvoorwaarden 

relevant moet worden geacht voor de correcte uitvoering 

van de Overeenkomst. 

 

36.3 Het bepaalde in dit artikel houdt onder meer in dat de 

voorwaarden van deze specifieke module van toepassing 

zijn op alle initiatieven, aanvragen, aanbiedingen, 

rechtshandelingen en/of Overeenkomsten met betrekking 

tot ICT hardware, ICT software en/of enige randapparatuur 

in verbinding daarmee, daaronder begrepen kabels, 

leidingen, draadloze verbindingen en/of enig andere 

verbinding, zoals door ENGIE NL in redelijkheid bepaald, 

waarbij ENGIE NL als vragende Partij en/of opdrachtgever 

optreedt ten aanzien van de te verrichten 

Werk(zaamheden), Diensten en/of, de uit te voeren 

opdrachten op welke manier dan ook, door de Wederpartij 

in verbinding met voorgaande, al dan niet in combinatie 

met de levering van Zaken.  

 

 

ARTIKEL 37.- TOTSTANDKOMING OVEREENKOMST VOOR 

ICT-PRESTATIE 

37.1 Alvorens een aanbod en/of offerte uit te brengen aan 

ENGIE NL heeft Wederpartij zich in voldoende mate op de 

hoogte gesteld van (i) de doelstellingen, in verband 

waarmee ENGIE NL de Overeenkomst wil aangaan en/of 

(ii) de organisatie en het Applicatielandschap-ICT van 

ENGIE NL en overige relevante aspecten, voor zover van 

belang voor de Overeenkomst.  

  

37.2 Indien en voor zover Wederpartij beschikt over 

onvoldoende informatie om aan de in  lid 1 van dit artikel 

bedoelde verplichting te voldoen, dient zij hieromtrent 

navraag te doen bij ENGIE NL. ENGIE NL zal alle in 

redelijkheid verlangde informatie aan Wederpartij 

verstrekken, tenzij deze vertrouwelijk van aard is en in 

redelijkheid ook niet onder een 

geheimhoudingsovereenkomst verstrekt kan worden. 

Voorts zal ENGIE NL er voor zorgdragen dat de verstrekte 

informatie zo accuraat en correct mogelijk is vastgesteld, 

maar zij kan niet instaan voor de juistheid, de volledige 

accuratesse en/of de volledigheid ervan. Gebruik van de 

aldus verstrekte informatie geschiedt dan ook voor eigen 

rekening en risico van Wederpartij en ENGIE NL kan niet 

verantwoordelijk worden gehouden voor dergelijk gebruik 

door Wederpartij. 

  

37.3 Wederpartij houdt bij het doen van een aanbod en/of het 

uitbrengen van een offerte tot het verrichten van de ICT 

Prestatie rekening met de in de vorige twee leden van dit 

artikel bedoelde informatie.  

  

37.4 Wederpartij dient, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen en onverminderd het bepaalde in artikel 

38 lid 2 (Uitvoering van de Overeenkomst inzake de 

ICT-Prestatie), voorafgaand aan de totstandkoming van 

de Overeenkomst, een risicoanalyse uit te voeren met 

betrekking tot de door ENGIE NL beoogde ICT-Prestatie. 

Deze risicoanalyse dient Wederpartij met ENGIE NL te 

delen en te bespreken waarna het aanbod, de offerte en/of 

de (beoogde) Overeenkomst nog aangepast kan worden 

indien ENGIE NL daarvoor redelijke gronden aanwezig 

acht. De risicoanalyse is met name gebaseerd op de in de 

leden 2 en 3 van dit artikel bedoelde informatie. 

Wederpartij dient de eventueel gesignaleerde risico’s en 

de in dat kader benodigde beheersmaatregelen te 

adresseren in het aanbod en/of de offerte aan ENGIE NL. 

  

37.5 Indien de ICT Prestatie (deels) de levering van en/of 

Werk(zaamheden) ten aanzien van Derden 

Programmatuur behelst en/of van Derden Programmatuur 
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afhankelijk is, geldt tevens het bepaalde in artikel 49 

(Derden Programmatuur).  

  

 

ARTIKEL 38.- UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST INZAKE 

DE ICT-PRESTATIE 

  

38.1 Overeengekomen termijnen voor het (op)leveren van de 

ICT-Prestatie gelden als vast en fataal in de zin van art 

6:83(a) BW, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

Indien niet binnen de overeengekomen termijnen is 

gepresteerd, is Wederpartij zonder nadere 

ingebrekestelling in verzuim, tenzij Wederpartij bewijst dat 

het niet halen van de termijnen de Wederpartij rechtens 

niet  toerekenbaar is. De (op) te leveren ICT-Prestatie, 

waaronder mede begrepen het Applicatielandschap, 

Programmatuur, de bij de ICT-Prestatie behorende Zaken, 

het Correctief Onderhoud-ICT, Preventief Onderhoud-ICT 

en Innovatief Onderhoud-ICT betreft te allen tijde een 

resultaatsverbintenis, ongeacht de werkwijze. 

Gebruikersondersteuning betreft een 

inspanningsverbintenis, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen. 

  

38.2 De in artikel 37 lid 4 (Totstandkoming Overeenkomst 

voor ICT-Prestatie) bedoelde risicoanalyse kan ook eerst 

na totstandkoming van de Overeenkomst worden 

uitgevoerd in het geval dat ENGIE NL dat schriftelijk aan 

de Wederpartij heeft laten weten. Deze risicoanalyse dient 

in ieder geval voorafgaand aan de Implementatie te 

worden uitgevoerd en te zijn besproken met ENGIE NL. 

Indien het voorstel van Wederpartij over de wijze waarop 

met gesignaleerde risico’s wordt omgegaan voor ENGIE 

NL niet aanvaardbaar is, is ENGIE NL gerechtigd de 

Overeenkomst per direct te beëindigen, zonder 

schadeplichtig te zijn en/of verplicht te kunnen worden tot 

enige andere gehoudenheid, doch tegen vergoeding van 

de tot dan toe door Wederpartij gemaakte kosten, 

waaronder de kosten voor het uitvoeren van de 

risicoanalyse. Wederpartij dient deze kosten te 

onderbouwen zodat ENGIE NL deze op eenvoudige wijze 

kan verifiëren. 

  

38.3 Voor zover uit de Overeenkomst voortvloeit dat 

Wederpartij het transport en/of opslag van de bij de ICT 

Prestatie behorende Zaken verzorgt, rust het risico van 

beschadiging en/of verlies gedurende het transport en/of 

opslag bij Wederpartij. 

 

 

ARTIKEL 39.- ESCROW-OVEREENKOMST  

 

39.1 In geval van levering van Programmatuur, verklaart de 

Wederpartij door het aangaan van de Overeenkomst, dat 

hij met een escrow-bureau een escrow-overeenkomst 

heeft afgesloten met ENGIE NL als begunstigde. Met de 

escrow-overeenkomst en deze Overeenkomst verbindt 

Wederpartij zich ertoe en staat ervoor in ten behoeve van 

de continuïteit van de bedrijfsvoering van ENGIE NL dat 

alle huidige en toekomstige Programmatuur, met (kopie 

van) de Broncode en bijbehorende technische informatie 

en documentatie in depot is gegeven, respectievelijk wordt 

gegeven onverwijld na het opleveren van (versies van) de 

Programmatuur, waaronder mede begrepen releases, 

Updates en Upgrades. 

 

39.2 Onverminderd het bepaalde in lid 1 van dit artikel staat 

Wederpartij ervoor in dat het depot tevens omvat alle 

overige (bron)bestanden en technische informatie en 

documentatie die ENGIE NL redelijkerwijs nodig heeft voor 

het reguliere gebruik en zelfstandig foutherstel, functie 

uitbreiding, onderhoud en beheer van de Programmatuur 

in geval zich een hierna gedefinieerde Grond voor Afgifte 

voordoet (hierna: “Doel van de Escrow”). 

 

39.3 Voor elke opdrachtgever, daaronder begrepen ENGIE NL, 

wordt een eigen versie van de Programmatuur in depot 

gegeven en onderhouden. De Wederpartij verschaft op 

eerste verzoek daartoe van ENGIE NL, een afschrift van 

de escrow-overeenkomst.  

 

39.4 Onverminderd het bepaalde in lid 1 van dit artikel kan 

ENGIE NL indien gewenst, zelf partij worden bij de 

escrow-overeenkomst tussen Wederpartij en het escrow-

bureau. ENGIE NL heeft het recht een escrow-bureau aan 

te wijzen waarmee een escrow-overeenkomst gesloten 

dient te worden door Wederpartij.  

 

39.5 Wederpartij verklaart door het aangaan van de 

Overeenkomst dat de escrow-overeenkomst voor ENGIE 

NL het recht zekerstelt tot kosteloze afgifte aan en gebruik 

door ENGIE NL indachtig het Doel van de Escrow van alle 

Programmatuur, Broncode daarvan en overige in depot 

gegeven bestanden en informatie, in ieder geval indien: 

a) Wederpartij de bedrijfsvoering staakt zonder de 

gesloten Overeenkomst rechtsgeldig aan een of meer 

derden te hebben overgedragen, en/of  

b) Wederpartij in staat van surseance van betaling en/of 

faillissement wordt verklaard, en/of  

c) Wederpartij niet meer in staat of bereid is aan 

(onderhouds)verplichtingen te voldoen; en 

d) een (andere) grond voor afgifte als bedoeld in de 

escrow-overeenkomst zich voordoet 

(hierna elk voor zich: “Grond voor Afgifte”).  

 

39.6 Indien zich een Grond voor Afgifte voordoet is ENGIE NL 

onherroepelijk bevoegd de Programmatuur en overige in 

depot gegeven bestanden en informatie te blijven 

gebruiken indachtig het Doel van de Escrow. De 

vergoeding voor dit gebruik zit reeds besloten in de 

vergoeding voor de Programmatuur. 

 

39.7 De escrow-overeenkomst wordt voor rekening van 

Wederpartij aangegaan en in stand gehouden voor 

onbepaalde tijd, tenzij anders schriftelijk tussen Partijen 

overeengekomen. 

 

39.8 ENGIE NL is bevoegd een verificatieonderzoek in te 

stellen ter controle van de depotverplichtingen van 

Wederpartij. De kosten voor een eventueel 
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verificatieonderzoek zijn in beginsel voor rekening van 

ENGIE NL. Deze kosten komen echter voor rekening van 

Wederpartij indien uit het verificatieonderzoek blijkt dat 

Wederpartij tekort is geschoten in haar 

deponeringsverplichtingen, waardoor de Broncode en/of 

de overig gedeponeerde documentatie onvoldoende is 

en/of onvoldoende geschikt is voor het beoogde gebruik, 

zoals in redelijkheid bepaald door ENGIE NL. 

 

39.9 Wederpartij staat ervoor in dat de rechten die ten behoeve 

van ENGIE NL zijn bedongen indachtig het Doel van de 

Escrow, correct en deugdelijk zijn vervat in de escrow-

overeenkomst ten behoeve van ENGIE NL. 

 

 

ARTIKEL 40.- IMPLEMENTATIE VAN DE  

ICT-PRESTATIE 

 

40.1 Tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk anders is 

overeengekomen en/of naar redelijk oordeel van ENGIE 

NL de ICT-Prestatie naar zijn aard niet geïmplementeerd 

kan worden in de organisatie van ENGIE NL met het oog 

op het doel er van, zal Wederpartij zorgdragen voor de 

Implementatie-ICT van de ICT-Prestatie in de organisatie 

van ENGIE NL overeenkomstig het bepaalde in de 

Overeenkomst en het Implementatieplan-ICT.  

40.2 Indien er ten tijde van ondertekening van de 

Overeenkomst nog geen Implementatieplan-ICT is 

opgesteld, zal dit op eerste verzoek van een der Partijen 

binnen redelijke termijn alsnog in onderling overleg tussen 

Partijen worden opgesteld. Wederpartij zal in dat geval 

verantwoordelijk zijn van het Implementatieplan-ICT. De 

kosten voor het opstellen van het Implementatieplan-ICT 

liggen besloten in de in de Overeenkomst opgenomen 

prijs. 

  

40.3 Indien wordt overeengekomen dat een Implementatieplan-

ICT zal worden opgesteld, indien ENGIE NL daartoe 

verzoekt en/of indien wordt gegaan tot het opstellen van 

een Implementatieplan-ICT, zal dit in ieder geval het 

navolgende behandelen:  

a) gedetailleerde beschrijving van de doelstellingen en 

resultaten van de ICT-Prestatie en de onderdelen en 

het toepassingsbereik ervan om te komen tot de 

Implementatie-ICT van de ICT-Prestatie conform het 

bepaalde in de Overeenkomst, alsmede de 

uitgangspunten en de randvoorwaarden en de 

geldende kaders en normen, mede in het licht van de 

uitgevoerde risicoanalyse zoals bedoeld in artikel 37 

(Totstandkoming Overeenkomst ICT-Prestatie);  

b) de projectorganisatie inclusief de wijze van 

verslaglegging en de wijze van projectmanagement, 

de projectaanpak en projectbeheer en controle daarop;  

c) de werkverdeling en verdeling van 

verantwoordelijkheden, waaronder de van ENGIE NL 

verlangde inzet en beschikbaarheid;  

d) een overzicht van de benodigde Koppelingen-ICT, de 

functionele specificaties daarvan en de eventuele 

medewerking van derde partijen die voor het 

aanleggen daarvan vereist is;  

e) de deelleveringen en/of andere ijkpunten ten behoeve 

van het correct kunnen slagen van de 

overeengekomen ICT-Prestatie en de functionele 

specificaties voor enige deelleveringen en/of andere 

ijkpunten waaraan moet worden voldaan, al dan niet in 

relatie tot het Overeengekomen Gebruik-ICT);  

f) het tijdschema van de Implementatie-ICT, met inbegrip 

van onder meer doch niet uitsluitend enige 

deelleveringen en/of andere ijkpunten, overeenkomstig 

de eisen die in de Overeenkomst aan de planning zijn 

gesteld;  

g) de wijze waarop iedere deellevering en/of enige 

andere ijkpunten wordt opgeleverd;  

h) de wijze waarop de Acceptatieprocedure-ICT zal 

worden uitgevoerd;  

i) de wijze waarop de Conversie-ICT, datamigratie en/of 

cut-over zal plaatsvinden;  

j) de wijze waarop ENGIE NL middels 

opleidingen/trainingen door en/of namens Wederpartij 

vertrouwd zal worden gemaakt met het gebruik en het 

(technisch en functioneel) beheer van de ICT 

Prestatie, de systeemapplicatie en/of de 

gebruikersdocumentatie, voor zover overeengekomen; 

k) de wijze waarop ten aanzien van de ICT-Prestatie de 

kwaliteitsverificatie, het testen en de nazorg door de 

Wederpartij plaatsvindt, alsmede de wijze waarop de 

geleverde ICT-Prestatie wordt afgerond in verband 

met het einde en/of het behalen van het 

overeengekomen resultaat, daaronder begrepen het 

Exit Plan-ICT.  

 

40.4 Wederpartij zal periodiek zoals overeengekomen in de 

Overeenkomst en/of het Implementatieplan-ICT aan 

ENGIE NL een schriftelijke voortgangsrapportage 

uitbrengen.  

  

40.5 Indien tijdens de Implementatie-ICT blijkt dat, onder meer 

doch niet uitsluitend met het oog op het correct en 

beoogde functioneren van de ICT-Prestatie en het correct 

en beoogde blijven functioneren van het 

Applicatielandschap-ICT, naar het redelijk oordeel van 

ENGIE NL aanpassingen aan het Applicatielandschap-ICT 

noodzakelijk zijn  die Wederpartij niet heeft voorzien in het 

aanbod, offerte, Inkooporder en/of de in artikel 37 lid 4 

(Totstandkoming Overeenkomst ICT-Prestatie) 

bedoelde risicoanalyse, doch wel had behoren te zijn 

voorzien door Wederpartij naar redelijk oordeel van ENGIE 

NL, dient Wederpartij deze aanpassingen uit te voeren, 

eventuele aanwijzingen in dat kader van ENGIE NL op te 

volgen en komen de kosten voor de betreffende 

aanpassingen voor rekening van Wederpartij.  

  

40.6 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen zijn tussentijdse 

opleverdata, in afwijking van artikel 38 lid 1 (Uitvoering 

van de Overeenkomst inzake de ICT-Prestatie), niet 

fataal, doch is de in de Overeenkomst en/of het 

Implementatieplan-ICT opgenomen einddatum voor de 

Implementatie-ICT wel fataal in de zin van art 6:83(a) BW.  
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40.7 Wederpartij verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid en 

in staat om na afloop van de (initiële) Implementatie-ICT, 

op verzoek van ENGIE NL, gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst aan de Implementatie-ICT gerelateerde 

Werk(zaamheden) te verrichten en/of Diensten te leveren. 

Deze Werk(zaamheden) onderscheidenlijk Diensten zullen 

alsdan worden verricht tegen de in de Overeenkomst 

daartoe vermelde tarieven dan wel, bij gebreke daarvan, 

tegen de als dan tussen Partijen daarvoor schriftelijk 

overeengekomen tarieven. Op het verrichten van 

dergelijke vorenbedoelde Werk(zaamheden) dan wel 

levering van Diensten is het bepaalde in dit artikel 40 van 

overeenkomstige toepassing.  

 

 

ARTIKEL 41.- ACCEPTATIE ICT-PRESTATIE 

  

41.1 Indien er geen Implementatieplan-ICT is opgesteld en/of 

het Implementatieplan-ICT geen beschrijving bevat van de 

wijze waarop de Acceptatieprocedure wordt uitgevoerd, zal 

op eerste schriftelijk verzoek van ENGIE NL alsnog in een 

schriftelijk testprotocol worden vastgelegd dat aangeeft op 

welke wijze de Acceptatieprocedure-ICT zal worden 

uitgevoerd. Bij het opstellen van vorenbedoeld testprotocol 

is het bepaalde in artikel 40 lid 3 (Implementatie van de 

ICT-Prestatie) van overeenkomstige toepassing.  

41.2 Tenzij in de Overeenkomst, het Implementatieplan-ICT of 

het in lid 1 van dit artikel bedoelde testprotocol anders is 

bepaald, is de Acceptatieprocedure-ICT als volgt:  

a) na iedere levering van (delen van) de ICT Prestatie, 

wordt de betreffende levering getest op Gebreken-ICT. 

Door ENGIE NL en/of door de uitvoerder van de testen 

wordt daarbij een testverslag opgemaakt dat  

ondertekend wordt door Partijen. In dit testverslag zal 

worden vastgelegd of de ICT Prestatie Gebreken-ICT 

vertoont en voorts of de ICT Prestatie (deels) is 

goedgekeurd, dan wel afgekeurd; 

b) binnen een redelijke termijn, althans de daartoe in de 

Overeenkomst gespecificeerde termijn, na de datum 

van de ondertekening van het testverslag, zal 

Wederpartij een planning afgeven waarbinnen de in 

het testverslag vastgelegde Gebreken-ICT voor 

rekening ban Wederpartij worden verholpen; 

c) Wederpartij zal na afloop van de in sub b bedoelde 

termijn (het gedeelte van) de bijgewerkte en/of 

aangepaste ICT Prestatie opnieuw onderwerpen aan 

de Acceptatieprocedure-ICT. 

  

41.3 De in het kader van de Acceptatieprocedure-ICT 

gehanteerde termijnen en (bijgestelde) planningen dienen 

te passen in de algehele planning van de Overeenkomst of 

het Implementatieplan-ICT en mogen niet tot vertraging 

leiden.  

  

41.4 Indien (delen van) de ICT Prestatie bij het voor de tweede 

maal doorlopen van de (integrale) Acceptatieprocedure-

ICT op Gebreken-ICT wordt/worden afgekeurd, is ENGIE 

NL gerechtigd om:  

a) de Overeenkomst – geheel of gedeeltelijk – zonder 

nadere ingebrekestelling buiten rechte te ontbinden, 

waarbij geldt dat Wederpartij dan tevens binnen de 

kaders van artikel 9 (Aansprakelijkheid en boete) 

aansprakelijk is voor de door ENGIE NL geleden en/of 

te lijden schade; en/of  

b) onverminderd zijn recht op vergoeding (binnen de 

kaders van artikel 9 (Aansprakelijkheid en boete) van 

de reeds geleden schade Wederpartij toe te staan de 

Gebreken alsnog voor diens rekening en op diens 

kosten te herstellen; en/of  

c) de ICT Prestatie onder een nader schriftelijk overeen 

te komen voorwaarde voorwaardelijk te accepteren, 

waarbij geldt dat indien Wederpartij niet tijdig aan de 

bij de voorwaardelijke acceptatie gestelde 

voorwaarden voldoet, het bepaalde onder sub a van 

dit lid van toepassing is.  

 

41.5 Voor Gebreken-ICT die niet binnen de overeengekomen 

planning kunnen worden opgelost, zoals in redelijkheid 

bepaald door ENGIE NL, kan met wederzijds goedvinden 

schriftelijk worden besloten om tijdelijk een acceptabele 

work-around aan te brengen en/of om hiervoor later een 

oplossing te vinden met het doel de planning aangaande 

de realisatie van de ICT-Prestatie zoals overeengekomen 

in de Overeenkomst, wel te halen conform die 

voorwaarden. 

 

41.6 Gebreken-ICT die (individueel noch gezamenlijk) niet in de 

weg staan aan het gebruik voor productieve doeleinden 

van (het betreffende onderdeel van) de ICT Prestatie, 

zoals in redelijkheid bepaald door ENGIE NL, kunnen geen 

grond vormen voor niet-acceptatie daarvan door ENGIE 

NL, onverminderd de verplichting van Wederpartij om de 

Gebreken-ICT niettemin op korte termijn te herstellen 

zodat volledig wordt voldaan aan het bepaalde in de 

Overeenkomst aangaande de ICT-Prestatie. 

 

41.7 Indien de ICT Prestatie in deelleveringen wordt geleverd, 

vindt na iedere deellevering een Acceptatieprocedure-ICT 

plaats en vindt na goedkeuring door ENGIE NL van het 

laatste deel van de ICT Prestatie vervolgens nog een 

integrale Acceptatieprocedure-ICT plaats, waarbij de 

gehele ICT Prestatie, alsmede de samenhang van de 

deelleveringen op Gebreken-ICT wordt getoetst. Er is pas 

sprake van aanvaarding en goedkeuring door ENGIE 

aangaande de overeengekomen ICT-Prestatie na het 

succesvol doorlopen van de integrale 

Acceptatieprocedure-ICT aangaande de gehele ICT-

Prestatie. 

 

 

ARTIKEL 42.- ONDERHOUD EN ONDERSTEUNING INZAKE DE 

ICT-PRESTATIE 

 

42.1 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen in de 

Overeenkomst, verricht Wederpartij Onderhoud-ICT aan 

de ICT Prestatie tegen de in de Overeenkomst beschreven 

voorwaarden en prijs en/of prijzen. De verplichting tot 

Onderhoud-ICT gaat in vanaf het moment van 

goedkeuring door ENGIE NL bij de initiële oplevering van 

de ICT-Prestatie als gevolg van een succesvol afgeronde 
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integrale Acceptatieprocedure-ICT aangaande de gehele 

ICT-Prestatie. 

 

42.2 De hierna in dit artikel beschreven voorwaarden gelden als 

(minimum) voorwaarden voor correct Onderhoud-ICT, 

tenzij hiervan in de Overeenkomst en/of de schriftelijke 

afspraken over de Service Levels schriftelijk is afgeweken. 

 

42.3 Het Onderhoud-ICT omvat, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen tussen Partijen, ten minste de volgende 

diensten:  

a) Correctief Onderhoud-ICT;  

b) Preventief Onderhoud-ICT;  

c) Innovatief Onderhoud-ICT;  

d) Gebruikersondersteuning-ICT.  

 

42.4 Het moment van het verrichten van Onderhoud-ICT wordt 

in onderling overleg tussen Partijen bepaald. Uitgangspunt 

daarbij is dat Onderhoud-ICT op zodanige wijze en op een 

zodanig moment plaatsvindt dat dit het minst verstorend is 

voor de bedrijfsvoering en de bedrijfsprocessen van 

ENGIE NL. Onderhoud-ICT dat verstorend is of kan 

werken voor de bedrijfsvoering en/of de bedrijfsprocessen 

van ENGIE NL wordt bovendien tijdig vooraf aangekondigd 

door en/of vanwege de Wederpartij, waarbij Wederpartij 

uitlegt waarom dergelijk Onderhoud-ICT op die wijze en op 

dat moment in alle redelijkheid moet worden uitgevoerd, 

alsmede welke mitigerende maatregelen Wederpartij en/of 

door de Wederpartij ingeschakelde derde, heeft genomen 

ter beperking van de (verwachte) verstoring.  

 

42.5 Wederpartij is in het kader van Onderhoud-ICT in ieder 

geval iedere kalenderdag 24 uur per kalenderdag 

bereikbaar, tenzij anders schriftelijk overeengekomen in de 

Overeenkomst en draagt er zorg voor dat een door hem 

ingeschakelde derde gedurende vorenbedoelde periode 

eveneens in ieder geval bereikbaar is. 

 

42.6 Wederpartij verklaart zich bereid om – indien en voor zover 

zulks niet reeds geregeld is in de Overeenkomst – op 

eerste verzoek van ENGIE NL een of meer aanvullende 

schriftelijke werkafspraken te maken aangaande de 

Service Levels (“SLA”), waarin concrete Service Levels ter 

zake van het in lid 3 van dit artikel bedoelde Onderhoud-

ICT worden vastgelegd en waarin maatregelen zijn 

opgenomen ter zake van het al dan niet halen van de 

afgesproken Service Levels.  

 

42.7 De gevolgen van het niet halen van schriftelijk afgesproken 

Service Levels worden in de Overeenkomst en/of 

relevante SLA geregeld, met dien verstande dat 

(gedeeltelijke) ontbinding van de Overeenkomst en/of de 

SLA(‘s) in ieder geval mogelijk is bij het meerdere 

meetperiodes achtereenvolgens niet halen van de 

schriftelijk overeengekomen Service Levels. Eventueel in 

de SLA bedongen maatregelen laten de overige rechten 

van ENGIE NL onverlet, waaronder begrepen het recht om 

naast de maatregel de door hem geleden schade en 

kosten te verhalen op Wederpartij. Betaalde boetes en/of 

sancties als onderdeel van vorenbedoelde maatregelen, 

worden in mindering gebracht op de eventueel aan ENGIE 

NL te betalen schadevergoeding door de Wederpartij.  

 

42.8 Indien en voor zover de Wederpartij bewijst aan de hand 

van een deugdelijke onderbouwing met bescheiden, dat 

een Gebrek-ICT niet aan hem toerekenbaar is, is hij niet 

verplicht tot herstel daarvan. Indien ENGIE NL niettemin 

opdracht geeft tot voornoemd herstel, is Wederpartij 

gerechtigd de kosten gemoeid met het herstel separaat in 

rekening te brengen bij ENGIE NL.  

 

42.9 In het kader van Preventief en/of Innovatief Onderhoud-

ICT garandeert Wederpartij ten minste:  

a) dat de ICT Prestatie steeds tijdig zal blijven voldoen 

aan de relevante wet- en regelgeving en de 

voorwaarden en het doel van de Overeenkomst;  

b) dat de ICT Prestatie steeds tijdig geschikt zal blijven 

voor gegevensuitwisseling met de overige relevante 

onderdelen van het Applicatielandschap-ICT en in dat 

kader aan de overeengekomen 

Interoperabiliteitseisen-ICT zal blijven voldoen;  

c) dat de ICT Prestatie door middel van het tijdig 

uitbrengen van Updates-ICT en/of Upgrades-ICT 

steeds tijdig zal blijven voldoen aan de 

kwaliteitsnormen die in de Overeenkomst en/of 

bijbehorende SLA’s als vereiste normen zijn 

gespecificeerd;  

d) dat bij het uitbrengen van Updates-ICT en/of 

Upgrades-ICT het overeengekomen prestatieniveau 

van de ICT Prestatie en het Applicatielandschap-ICT 

ten minste gelijk blijft en dat de ICT Prestatie en het 

Applicatielandschap-ICT blijft voldoen aan het 

Overeengekomen Gebruik-ICT.  

e) hetgeen in de SLA is overeengekomen. 

 

42.10 Op verzoek van ENGIE NL verzorgt Wederpartij de 

Implementatie-ICT van Updates-ICT en/of Upgrades-ICT, 

tegen een nader overeen te komen vergoeding in het 

geval dat nog niet is overeengekomen in de 

Overeenkomst. De bepalingen omtrent Implementatie-ICT, 

Acceptatievoorwaarden-ICT en goedkeuring zijn in dat 

geval van overeenkomstige toepassing.  

 

42.11 ENGIE NL is – behoudens in de situatie als bedoeld in 

artikel 54 lid 4 (Onderhoud en Beschikbaarheid van 

Cloud Diensten) – gerechtigd het gebruik en/of de 

Implementatie-ICT van Updates-ICT en/of Upgrades-ICT 

te weigeren, zonder dat dit afbreuk doet aan het door de 

Wederpartij te verlenen Onderhoud-ICT, met dien 

verstande dat:  

a) er geen sprake is van een toerekenbare tekortkoming 

van de Wederpartij in het kader van Onderhoud-ICT 

indien een bepaald Gebrek-ICT in een Update-ICT 

en/of Upgrade-ICT is verholpen en ENGIE NL de 

ingebruikname van die Update-ICT en/of Upgrade-ICT 

weigert;  

b) ENGIE NL te zijner keuze maximaal 24 maanden en/of 

2 versies mag achterlopen, in het in gebruik nemen 

van Update-ICT en/of Upgrade-ICT, bij gebreke 

waarvan de Wederpartij na het verstrijken van die 
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periode gerechtigd is de aantoonbare meerkosten voor 

het blijvend moeten verlenen van Onderhoud-ICT op 

(het betreffende onderdeel van) de door ENGIE NL 

gebruikte ICT Prestatie in rekening te brengen bij 

ENGIE NL. 

 

42.12 De Wederpartij zal periodiek aan ENGIE NL  rapport 

uitbrengen over de nakoming door hem van de 

overeengekomen Service Levels, waaronder in ieder geval 

wordt verstaan de beschikbaarheid van de ICT Prestatie 

en het niveau van de diensten, waaronder het Onderhoud-

ICT van de ICT Prestatie, alsmede het geplande Innovatief 

Onderhoud-ICT. De inhoud en frequentie van deze 

rapportage is nader omschreven in de SLA.  

 

42.13 Na ontvangst van het rapport zoals bedoeld in lid 12 van 

dit artikel zal door ENGIE NL worden vastgesteld of de 

Wederpartij zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en/of 

SLA aangaande het Onderhoud-ICT, waaronder de door 

hem gegarandeerde Service Levels, heeft gehaald, al dan 

niet door inschakeling van een derde overeenkomstig 

Artikel 50 (Controlerecht en medewerking audits 

aangaande de ICT-Prestatie bij ENGIE NL).  

 

42.14 De Wederpartij verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid 

om, voor zover oorspronkelijk is overeengekomen dat de 

Wederpartij geen of slechts onderdelen van het in lid 3 van 

dit artikel bedoelde Onderhoud-ICT verricht, op eerste 

verzoek van ENGIE NL alsnog in overleg te treden om te 

komen tot een Overeenkomst en/of SLA voor het 

verrichten van aanvullende Werk(zaamheden) en/of 

Diensten ten aanzien van Onderhoud-ICT.  

 

 

ARTIKEL 43.- AANVULLENDE PRIJS- EN 

BETALINGSVOORWAARDEN VOOR ICT-PRESTATIES 

  

43.1 De facturering van de prijs en/of prijzen voor de ICT-

Prestatie en/of onderdelen daarvan vergoedingen vindt, 

tenzij anders schriftelijk overeengekomen, als volgt plaats: 

a) Implementatie- en/of ontwikkelingskosten: van de 

totale prijs dienaangaande is 30% eerst opeisbaar na 

goedkeuring door ENGIE NL aan de hand van de 

Acceptatievoorwaarden-ICT dienaangaande, waarbij 

over de resterende 70% in de Overeenkomst nadere 

schriftelijke afspraken worden gemaakt tussen 

Partijen; 

b) de door de Wederpartij bij ENGIE NL in rekening 

gebrachte kosten van de Gebruiksrechten-ICT voor 

Programmatuur worden door ENGIE NL conform de 

voorwaarden van de Overeenkomst betaald, (i) voor 

zover het betreft Derden programmatuur: 100% 

daarvan bij aflevering en (ii) voor zover het geen 

Derden programmatuur betreft: 30% daarvan na 

goedkeuring door ENGIE NL aan de hand van de 

Acceptatievoorwaarden-ICT dienaangaande en 70% 

van de kosten bij ingebruikname door ENGIE NL voor 

het overeengekomen doel ervan; 

c) de door de Wederpartij bij ENGIE NL in rekening 

gebrachte kosten van Onderhoud-ICT van de ICT 

Prestatie worden door ENGIE NL conform de 

voorwaarden van de Overeenkomst betaald, (i) voor 

zover het eenmalige vergoedingen betreft: eerst na 

integrale goedkeuring dienaangaande van ENGIE NL 

aan de hand van de Acceptatievoorwaarden-ICT 

dienaangaande en (ii) voor zover het periodieke 

vergoedingen betreft: periodiek vooraf, voor het eerst 

na integrale goedkeuring dienaangaande van ENGIE 

NL aan de hand van de Acceptatievoorwaarden-ICT 

dienaangaande; 

d) de door de Wederpartij bij ENGIE NL in rekening 

gebrachte kosten voor overige Werk(zaamheden) 

en/of Diensten inzake een overeengekomen ICT-

Prestatie worden door ENGIE NL conform de 

voorwaarden van de Overeenkomst eerst betaald na 

integrale goedkeuring dienaangaande van ENGIE NL 

aan de hand van de Acceptatievoorwaarden-ICT 

dienaangaande, of ter keuze van ENGIE NL, 

maandelijks achteraf op basis van werkelijk bestede 

uren in het geval de Werk(zaamheden) en/of Diensten 

op nacalculatiebasis wordt uitgevoerd. 

  

43.2 Indien en voor zover Partijen schriftelijk in de 

Overeenkomst een indexatie van de (jaar)tarieven zijn 

overeengekomen, geldt het volgende, tenzij in de 

Overeenkomst uitdrukkelijk een ander 

indexatiemechanisme is overeengekomen. Jaarlijks per 1 

januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en 

doorlopende prijzen aangaande ICT-Prestatie(s) en/of 

onderdelen daarvan door Wederpartij worden aangepast, 

mits deze minimaal één maand voorafgaand aan de 

beoogde ingang van de beoogde prijsaanpassing 

schriftelijk is medegedeeld aan ENGIE NL. Dergelijke 

wijzigingen zijn gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) 

wijziging van het laatst gepubliceerde prijsindexcijfer voor 

‘Computerprogrammering, advisering en aanverwante 

diensten’ (CPA: 62) zoals opgenomen in de door het 

Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde 

tabel ‘Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening index 

(2010=100)’, althans de opvolger en/of vervanger daarvan. 

  

43.3 De Wederpartij is voorts gerechtigd de aantoonbare 

prijsstijging van Derden Programmatuur per 1 januari door 

te belasten aan ENGIE NL, mits deze prijsstijging ten tijde 

van het sluiten van de Overeenkomst nog niet 

voorzienbaar was en dit genoegzaam wordt aangetoond 

door de Wederpartij en deze nieuwe prijs wordt schriftelijk 

goedgekeurd door ENGIE NL. Indien de prijzen van 

Derden Programmatuur gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst dalen, zal de Wederpartij van Derden 

Programmatuur steeds slechts de actuele (verlaagde) prijs 

in rekening brengen bij ENGIE NL na schriftelijke 

goedkeuring dienaangaande van ENGIE NL. 

  

43.4 Indien en voor zover de prijs en/of het aantal 

Gebruiksrechten-ICT voor het gebruik van de ICT Prestatie 

afhankelijk is gesteld van een aan ENGIE NL gerelateerd 

getal dat aan wijziging onderhevig is (zoals inwoneraantal, 

oppervlakte werkgebied, etc.), dan zal deze prijs 

respectievelijk het aantal verleende Gebruiksrechten-ICT 
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slechts éénmaal per jaar - en wel per 1 januari - worden 

bijgesteld met in acht name van de voorwaarden van de 

Overeenkomst. 

  

43.5 Het bepaalde in dit artikel omtrent Derden Programmatuur 

geldt alleen voor zover de Wederpartij heeft voldaan aan 

het bepaalde in artikel 49 lid 1 (Derden 

Programmatuur). 

  

  

ARTIKEL 44.- AANVULLENDE GARANTIES INZAKE DE ICT-

PRESTATIE 

  

44.1 In aanvulling op het bepaalde in artikel 5 (Kwaliteit en 

garanties aangaande de wederpartij) garandeert de 

Wederpartij dat: 

a) de ICT Prestatie de overeengekomen eigenschappen 

zal bevatten en voldoet aan het Overeengekomen 

Gebruik-ICT; 

b) hij alleen personeel en/of derden inzet dat beschikt 

over de overeengekomen dan wel voor het verrichten 

van de ICT Prestatie benodigde vaardigheden en 

kwalificaties, rekening houdend met de aard van de te 

leveren ICT Prestatie en de wijze waarop de 

Wederpartij zich als deskundige heeft gepresenteerd. 

Hij garandeert tevens dat het door hem ingezette 

personeel en/of ingezette derde voldoet aan de eisen 

die dienaangaande aan een vergelijkbare 

dienstverlener en/of leverancier als deskundig en 

bekwaam en aldus handelend vakgenoot mogen 

worden gesteld; 

c) hij, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, ten 

minste tot 5 jaar na datum van goedkeuring door 

ENGIE NL aan de hand van de 

Acceptatievoorwaarden-ICT inzake de integrale ICT-

Prestatie adequaat Onderhoud-ICT kan plegen op de 

ICT Prestatie; 

d) de ICT Prestatie geschikt zal zijn voor gebruik door 

ENGIE NL in samenhang met het Applicatielandschap-

ICT; 

e) de ICT Prestatie voldoet en (bij Onderhoud-ICT) zal 

blijven voldoen aan de relevante wet- en regelgeving 

en de ICT-kwaliteitsnormen van ENGIE NL. 

  

44.2 Indien ENGIE NL tijdens de looptijd van de Overeenkomst 

op enig tijdstip constateert dat de ICT Prestatie of delen 

daarvan niet voldoen aan de garanties zoals deze 

onderdeel vormen van de Overeenkomst, zal ENGIE NL 

de Wederpartij hiervan schriftelijk of per email en in 

spoedgevallen ook telefonisch, op de hoogte stellen. 

Indien Wederpartij van mening is dat ENGIE NL geen 

beroep kan doen op de garantiebepalingen, omdat een 

Gebrek-ICT niet behoort tot de gegarandeerde 

eigenschappen en/of terug te voeren is op niet aan de 

Wederpartij toe te rekenen oorzaken en/of niet terug te 

voeren is op door de Wederpartij geleverde en/of 

geadviseerde (Maatwerk) (Standaard) Programmatuur, 

Werk(zaamheden) en/of Diensten, rust de bewijslast 

daarvan op de Wederpartij. 

  

ARTIKEL 45.- AANVULLENDE DOCUMENTATIE INZAKE DE 

ICT-PRESTATIE 

  

45.1 Wederpartij zal ENGIE NL voorzien van voldoende en 

begrijpelijke documentatie over de eigenschappen, 

technische inpasbaarheid en gebruiksmogelijkheden van 

de ICT Prestatie. De documentatie voor eindgebruikers is 

in begrijpelijke taal en in de Nederlandse taal opgesteld. 

Overige documentatie mag ook in het Engels zijn gesteld, 

tenzij anders overeengekomen in de Overeenkomst. De 

documentatie zal bovendien zodanig zijn en blijven: 

a) dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde 

beschrijving geeft van de door de Wederpartij te 

leveren ICT Prestatie, alsmede de functies daarvan; 

b) dat zij een juiste en volledige beschrijving geeft van de 

door de Wederpartij in het kader van de 

Implementatie-ICT of het Onderhoud-ICT gemaakte 

instellingen/parameters; 

c) dat (eind)gebruikers en beheerders van alle 

mogelijkheden van de ICT Prestatie gebruik kunnen 

maken en de werking ervan goed kunnen begrijpen; 

d) dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie 

te kunnen testen in het kader van een 

Acceptatieprocedure-ICT; 

e) dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie 

adequaat te kunnen beheren en te kunnen inpassen in 

het Applicatielandschap-ICT overeenkomstig de 

documentatie-eisen over inpasbaarheid uit de ICT-

kwaliteitsnormen van ENGIE-NL. 

  

45.2 De relevante documentatie zal door de Wederpartij steeds 

tijdig voor de desbetreffende Acceptatieprocedure-ICT 

aangaande (onderdelen van) de ICT-Prestatie aan ENGIE 

NL ter beschikking worden gesteld en/of indien ENGIE NL 

daar om verzoekt, tenzij anders overeengekomen in de 

Overeenkomst. Bij het leveren van Updates-ICT, 

Upgrades-ICT en/of het leveren van aanvullende 

(Maatwerk) (Standaard) Programmatuur, zal steeds bij de 

terbeschikkingstelling daarvan aan ENGIE NL de 

documentatie dienaangaande tijdig en correct worden 

meegeleverd door Wederpartij. 

  

45.3 Met uitzondering van de onderdelen van de ICT-Prestatie 

waarvan ENGIE NL aangeeft dat zij die zelf beheren, 

draagt de Wederpartij er zorg voor dat de documentatie 

met het oog op de ICT Prestatie steeds actueel wordt 

gehouden. Zodra blijkt dat die documentatie niet of niet 

langer juist of volledig is, zal Wederpartij die documentatie 

zo spoedig mogelijk en op zijn kosten actualiseren. 

 

 

ARTIKEL 46.- PRODUCTMANAGEMENT INZAKE DE ICT-

PRESTATIE 

  

46.1 Onverminderd het eventueel overeengekomen 

Onderhoud-ICT, zal de Wederpartij ENGIE NL periodiek 

en tijdig informeren over de planning en beoogde 

functionaliteiten voor Upgrades-ICT en/of Updates-ICT. 
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46.2 Voor zover de Wederpartij een (fysiek of virtueel) orgaan 

en/of platform faciliteert ten behoeve van (een deel van) 

zijn klanten voor het delen van kennis en ervaring over de 

ICT Prestatie en/of het bespreken van de (te verwachten) 

ontwikkelingen van de ICT Prestatie, zal de Wederpartij 

ENGIE NL daar kosteloos en zonder beperkingen toegang 

toe verlenen. 

  

46.3 Indien Wederpartij  – hetzij ten behoeve van ENGIE NL, 

hetzij ten behoeve van derden – een aanvulling op 

bestaande (Standaard) (Maatwerk) Programmatuur heeft 

ontwikkeld waarop artikel 47 lid 2-(Aanvullende 

bepalingen rondom intellectueel eigendom bij ICT-

Prestaties), althans een daarmee vergelijkbare bepaling, 

van toepassing is, dan: 

a) zal de Wederpartij ENGIE NL en andere gebruikers 

van de (Standaard) (Maatwerk) Programmatuur over 

deze aanvulling schriftelijk informeren, waaronder of 

deze aanvulling zal worden opgenomen in de (op een 

later moment) te verschijnen Updates-ICT en/of 

Upgrades-ICT en welke consequenties verbonden zijn 

aan de ingebruikname van de aanvulling; en; 

b) zal de Wederpartij  – onverminderd eventueel 

overeengekomen Onderhoud-ICT – deze aanvulling 

om niet ter beschikking stellen aan ENGIE NL en 

andere gebruikers van de (Standaard) (Maatwerk) 

Programmatuur; en; 

c) is het gebruik van de betreffende aanvulling door 

ENGIE NL voor risico van de Wederpartij. 

 

  

ARTIKEL 47.- AANVULLENDE BEPALINGEN RONDOM 

INTELLECTUEEL EIGENDOM BIJ ICT-PRESTATIES 

 

47.1 Wederpartij verleent, behoudens andersluidende 

afspraken in de Overeenkomst, een Gebruiksrecht-ICT op 

de ICT Prestaties aan ENGIE NL. Indien voor het 

Gebruiksrecht-ICT periodiek een vergoeding verschuldigd 

is, is de duur van het Gebruiksrecht gelijk aan de looptijd 

van de Overeenkomst. In overige gevallen is het 

Gebruiksrecht-ICT eeuwigdurend en onherroepelijk, 

waarbij de vergoeding voor het Gebruiksrecht-ICT alsdan 

zit besloten in de vergoeding voor de ICT-Prestatie, de 

levering van Diensten en/of het verrichte van 

(Werk)zaamheden in dat kader. Dit eeuwigdurende recht 

duurt voort na het einde van de Overeenkomst. Het 

Gebruiksrecht-ICT omvat in ieder geval het recht de ICT 

Prestatie(s) en alle daarin besloten liggende informatie 

en/of kennis te gebruiken voor het Overeengekomen 

Gebruik-ICT, alsmede voor testdoeleinden, met inbegrip 

van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet 

tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen. Indien 

de Overeenkomst (mede) ziet op het door Wederpartij 

ontwikkelen van een aanvulling op bestaande (Standaard) 

(Maatwerk) Programmatuur, dan geldt voor die aanvulling 

eveneens het bepaalde in dit lid. 

 

 

 

47.2 Onverminderd het bepaalde in artikel 39 (Escrow-

overeenkomst) verbindt Wederpartij zich ertoe om van de 

Maatwerk Programmatuur, de Broncode, alle 

(bron)bestanden en technische informatie en documentatie 

die ENGIE NL redelijkerwijs nodig heeft voor het reguliere 

gebruik en zelfstandig foutherstel, functie uitbreiding, 

onderhoud en beheer van de Maatwerk Programmatuur 

onverwijld aan ENGIE NL ter beschikking te stellen zodra 

sprake is van een release, Update-ICT of Upgrade-ICT 

van de Programmatuur. De eenmalige kosten voor de 

overdracht zoals bedoeld in dit lid alsmede zoals bedoeld 

in artikel 7 (Intellectueel Eigendom), wordt geacht 

besloten te hebben gelegen in de prijzen voor de ICT-

Prestatie zoals overeengekomen in de Overeenkomst. De 

overdracht en de levering van de rechten en eerder 

genoemde Broncode, met inbegrip van de overige 

relevante informatie, vindt plaats zonder dat ENGIE NL 

reeds de gehele overeengekomen prijs voor de ICT-

Prestatie heeft voldaan. Niettegenstaande het voorgaande 

kan ENGIE NL in redelijkheid bepalen dat hij voor het 

verkrijgen van vorenbedoelde Broncode, met inbegrip van 

overige relevante informatie, Wederpartij een naar het 

redelijk oordeel van ENGIE NL, passende vergoeding zal 

betalen.  

 

47.3 Indien ENGIE NL door een derde het recht tot gebruik van 

de ICT Prestaties en/of delen daarvan wordt ontzegd, 

beperkt en/of belemmerd, zal de Wederpartij voor zijn 

rekening en te harer keuze onverwijld, hetzij: 

a) zorgen dat ENGIE NL alsnog het recht verkrijgt het 

gebruik van de ICT-Prestatie voort te zetten; 

b) het inbreuk makende onderdeel vervangen door een 

ander onderdeel met gelijkwaardige 

gebruiksmogelijkheden, dat geen inbreuk maakt op 

dergelijke rechten van derden; 

c) het inbreuk makende onderdeel zodanig wijzigen dat 

de inbreuk wordt opgeheven. 

 

Bij vervanging of wijziging als onder sub b en/of sub c 

bedoeld, zal de functionaliteit van de vervangende 

onderdelen minimaal gelijkwaardig zijn aan de vervangen 

onderdelen en zullen de garanties aangaande de ICT-

Prestatie volledig in tact blijven. 

 

47.4 Teneinde de continuïteit van het Overeengekomen 

Gebruik-ICT door ENGIE NL van de ICT-Prestatie(s) te 

waarborgen, vestigt Wederpartij - door ondertekening van 

de Overeenkomst - een recht van vruchtgebruik in 

overeenstemming met artikel 3:202 BW, onder de 

opschortende voorwaarde dat zich een Grond van Afgifte, 

zoals bedoeld in artikel 39 lid 4 (Escrow-overeenkomst), 

voordoet. Dit recht van vruchtgebruik wordt gevestigd op 

de auteursrechten die rusten op, vervat zijn in, of 

voortvloeien uit de (toekomstige) Programmatuur die 

noodzakelijk zijn voor het Overeengekomen Gebruik-ICT. 

Het vruchtgebruik geeft ENGIE NL de bevoegdheid om de 

Programmatuur te gebruiken voor regulier gebruik, 

zelfstandig foutherstel, functie uitbreiding, onderhoud en 

beheer van de Programmatuur. Programmatuur en 

goederen die onderwerp zijn van het vruchtgebruik, zijn 
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(voorts) beschreven in deze Overeenkomst én 

bijbehorende bijlagen die tevens dienen als 

boedelbeschrijving, zoals bedoeld in artikel 3:205 lid 1 BW. 

Dit wordt door beide Partijen zorgvuldig opgeslagen. 

Partijen erkennen dat geen van beide Partijen een 

jaaropgave wil indienen als bedoeld in artikel 3:205 lid 4 

BW. Het recht van vruchtgebruik komt tot stand zonder 

enige verplichting tot betaling (“kosteloos”). Dit laat de 

vergoedingen die ENGIE NL conform de Overeenkomst 

aan de Wederpartij verschuldigd is, onverlet. Partijen 

sluiten ontbinding door Wederpartij van het vruchtgebruik 

uit. Het vruchtgebruik eindigt van rechtswege door het 

verloop van 10 jaar, na vervulling van de opschortende 

voorwaarde bedoeld in dit artikellid, tenzij Partijen op enig 

moment uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen. Het 

vruchtgebruik eindigt van rechtswege indien ENGIE NL 

besluit om de Overeenkomst in zijn geheel te beëindigen. 

 

  

ARTIKEL 48.- TOEGANG TOT DE ICT-PRESTATIE, DATA EN 

AUTORISATIES 

 

48.1 De Wederpartij stelt ENGIE NL gedurende de looptijd van 

de Overeenkomst in staat om te allen tijde toegang te 

krijgen tot de ICT-Prestatie en de met de ICT Prestatie ten 

behoeve van ENGIE NL verwerkte gegevens, alsmede de 

daarbij ingestelde (instellingen met betrekking tot) 

autorisaties. 

 

48.2 De Wederpartij kan aan de in de in lid 1 van dit artikel 

beschreven verplichting onder meer voldoen door: 

a) aan ENGIE NL Koppelingen ter beschikking te stellen 

en de daarbij horende documentatie, teneinde ENGIE 

NL in staat te stellen de gegevens en/of autorisaties 

middels de Koppelingen-ICT op te vragen; 

b) aan ENGIE NL een juiste, volledige en gedetailleerde 

beschrijving te geven van de aan de ICT Prestatie ten 

grondslag liggende datamodellen, teneinde ENGIE NL 

in staat te stellen de gegevens zelf te ontsluiten. 

 

48.3 Indien en voor zover door het verlenen van toegang tot de 

ICT-Prestatie en/of de opgeslagen gegevens een 

bepaalde beveiliging (waaronder begrepen autorisaties) 

wordt omzeild, zal de Wederpartij ENGIE NL daarover 

schriftelijk informeren en uitdrukkelijk schriftelijk 

waarschuwen. 

 

48.4 ENGIE NL is zelf aansprakelijk voor het gebruik van de op 

grond van dit artikel verkregen gegevens. ENGIE NL 

vrijwaart in dat verband de Wederpartij voor eventuele 

aanspraken van derden die uit dit gebruik door ENGIE NL 

voortvloeien. 

 

48.5 Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen in 

de Overeenkomst heeft de Wederpartij geen enkele 

toegang tot bedrijfsdata van ENGIE NL. Voor zover 

onverhoopt en/of onbedoeld en/of op andere wijze de 

Wederpartij toch dergelijke toegang mocht blijken te 

hebben, meldt de Wederpartij dit onverwijld schriftelijk aan 

ENGIE NL en zal eveneens onverwijld mitigerende 

maatregelen nemen op zijn kosten ten einde enige schade 

en/of ander nadeel daardoor voor ENGIE NL te voorkomen 

en/of verminderen. 

 

48.6 Mocht de Wederpartij vanuit haar 

exploitatieverantwoordelijkheid toegang nodig hebben tot 

bedrijfsinformatie van ENGIE NL en/of uit hoofde van de 

ICT-Prestatie en/of enig onderdeel daarvan en/of vanwege 

een opdracht verstrekt door ENGIE NL, dan zal ENGIE NL 

aan de Wederpartij in dat kader gedurende een bepaalde 

tijd schriftelijk toegang verlenen tot dergelijke informatie in 

de mate dat zij dat noodzakelijk acht, waarbij de 

Wederpartij er zorg voor draagt dat alle handelingen 

middels tracking, tracing en/of, auditing te volgen en/of 

traceerbaar zijn, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk 

overeengekomen.  

 

48.7 In geval de Wederpartij een Clouddienst levert, zorgt de 

Wederpartij ervoor dat de (bedrijfs)data van ENGIE NL 

geëncrypteerd opgeslagen wordt en uitsluitend ENGIE NL 

kan beschikken over de encryptiesleutels. Mocht het 

binnen de geboden Clouddienst onmogelijk zijn de 

encryptiesleutels specifiek voor ENGIE NL beschikbaar te 

stellen, is het aan de Wederpartij te komen met een 

passend alternatief voorstel. Tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen, komen de kosten in verbinding hiermee 

voor rekening van de Wederpartij. 

  

 

ARTIKEL 49.- DERDEN PROGRAMMATUUR 

 

49.1 Indien de door de Wederpartij te leveren Programmatuur 

en Koppelingen-ICT (mede) bestaat uit Derden 

Programmatuur, zal de Wederpartij dit in het aanbod en/of 

de Inkooporder uitdrukkelijk specificeren. De Wederpartij 

zal in dat geval de eventueel toepasselijke 

licentievoorwaarden ter beschikking stellen aan ENGIE NL 

ten einde ENGIE NL in staat de stellen de Derden 

Programmatuur te gebruiken overeenkomstig het 

Overeengekomen Gebruik-ICT. 

49.2 De Wederpartij zal in het in lid 1 van dit artikel bedoelde 

geval voorts specificeren in hoeverre het mogelijk is de 

betreffende Derden Programmatuur elders te betrekken en 

in hoeverre de keuze daartoe over te gaan consequenties 

heeft voor het aanbod en/of de offerte van de Wederpartij. 

 

49.3 Indien en voor zover de ICT Prestatie afhankelijk is en/of 

redelijkerwijs moet worden aangenomen afhankelijk te zijn 

van Derden Programmatuur, zal de Wederpartij zulks 

uitdrukkelijk in zijn aanbod en/of offerte specificeren. De 

Wederpartij zal duidelijk kenbaar maken waar die 

afhankelijkheid in is gelegen en welke effecten die 

afhankelijkheid heeft voor (de kwaliteit van) de door 

Wederpartij te verlenen en/of te verrichten ICT-Prestatie 

respectievelijk Diensten en/of Werk(zaamheden). De 

Wederpartij zal voort uiteenzetten op welke wijze zij de 

risico’s verbonden met deze afhankelijkheid zal wegnemen 

en/of zal mitigeren zodat ze een correcte uitvoering van de 

ICT-Prestatie, de levering van de Diensten en/of het 
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verrichten van Werk(zaamheden) niet bemoeilijken, 

belemmeren en/of in gevaar (kunnen) brengen. 

 

49.4 De Wederpartij zal in het kader van Onderhoud-ICT tijdig 

Updates-ICT en/of Upgrades-ICT uitbrengen teneinde de 

compatibiliteit met de Derden Programmatuur waarvan de 

ICT Prestatie afhankelijk is, te blijven borgen conform de 

voorwaarden van de Overeenkomst. 

 

49.5 Indien en voor zover de Wederpartij toegankelijk en 

onderbouwd bewijst dat een Gebrek-ICT in de ICT 

Prestatie wordt veroorzaakt door een fout in de Derden 

Programmatuur, wordt het betreffende Gebrek-ICT niet als 

Gebrek-ICT beschouwd, tenzij de Wederpartij de 

betreffende fout in de Derden Programmatuur had behoren 

te kennen en het effect van de betreffende fout in de eigen 

ICT Prestatie redelijkerwijs vermeden had kunnen worden. 

Dit artikel geldt zowel voor de Implementatie-ICT, de 

goedkeuring aan de hand van de Acceptatievoorwaarden-

ICT, als het Onderhoud-ICT. De Wederpartij kan alleen 

een beroep doen op het bepaalde in dit lid in het geval de 

Wederpartij heeft voldaan aan de in lid 1 en lid 3 van dit 

artikel bedoelde verplichtingen. 

 

49.6 Het in lid 5 van dit artikel bepaalde laat onverlet dat de 

Wederpartij in voorkomend geval binnen de kaders van het 

Onderhoud-ICT alle redelijke inspanningen zal betrachten 

om zo spoedig mogelijk het Gebrek-ICT alsnog op te 

lossen, bijvoorbeeld door de fout in de Derden 

Programmatuur in de eigen ICT Prestatie te omzeilen en/of 

door ENGIE NL zo spoedig mogelijk te voorzien van 

Updates-ICT en/of Upgrades-ICT op de ICT Prestatie en/of 

de Derden Programmatuur die het Gebrek-ICT wegnemen 

en/of op andere wijze oplossen. 

 

49.7 De in het kader van lid 1 van dit artikel meegeleverde 

licentievoorwaarden prevaleren ten opzichte van hetgeen 

in de Overeenkomst is bepaald, doch louter voor zover en 

in de mate dat het de Derden Programmatuur betreft. 

 

 

ARTIKEL 50.- CONTROLERECHT EN MEDEWERKING AUDITS 

AANGAANDE DE ICT-PRESTATIE BIJ ENGIE NL  

 

50.1 ENGIE NL is gerechtigd de naleving door de Wederpartij 

van de verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en 

de daarmee samenhangende overeenkomsten (SLA, 

bewerkersovereenkomst, etc.), alsmede de juistheid van 

toegezonden facturen, door een onafhankelijke ter zake 

deskundige derde te laten controleren. 

 

50.2 De controle zal maximaal twee (2) keer per jaar en alleen 

plaatsvinden indien ENGIE NL gerede twijfel heeft over de 

nakoming van de verplichtingen door Wederpartij en/of 

een door Wederpartij ingeschakelde derde, en/of indien 

ENGIE NL anderszins een gerechtvaardigd belang bij de 

controle heeft, zoals bijvoorbeeld ter nakoming van een 

wettelijke plicht en/of een instructie vanuit een 

toezichthouder, dan wel correcte nakoming van een 

overeenkomst met een derde. Indien tijdens een controle 

wezenlijke gebreken zijn geconstateerd, geldt het in dit 

artikellid bedoelde maximum niet voor zover het naar het 

redelijk oordeel van ENGIE NL noodzakelijk is om met een 

aanvullende controle vast te stellen dat die gebreken zijn 

verholpen. 

 

50.3 De Wederpartij zal alle redelijkerwijs te verwachten 

medewerking verlenen aan een dergelijke controle, 

alsmede zal er voor zorgdragen dat de door hem 

ingeschakelde derden dat eveneens zullen doen als ware 

deze derden de Wederpartij. De Wederpartij zal in dat 

kader ten minste inzage verlenen in alle relevante 

gegevens en achtergrondinformatie die relevant kan zijn in 

het kader van voornoemde controle. Ook zal de 

Wederpartij toegang verlenen tot de locatie waar de 

diensten worden verleend. 

 

50.4 Wederpartij staat er voor in dat door hem ingeschakelde 

derden in het kader van de Overeenkomst de door ENGIE 

NL gehanteerde voorschriften, alsmede de door ENGIE NL 

ingeschakelde derde deskundige als bedoeld in lid 1 van 

dit artikel, in het kader van dit artikel zullen opvolgen. 

Indien de controle niet (volledig) kan worden uitgevoerd 

vanwege voornoemde voorschriften, dan komt dit evenwel 

voor risico van de Wederpartij. 

 

50.5 De kosten voor de controle zoals bedoeld in dit artikel 

worden gedragen door ENGIE NL (zowel eigen kosten als 

kosten van de Wederpartij), tenzij de derde deskundige die 

door ENGIE NL is ingeschakeld, zoals bedoeld in lid 1 van 

dit artikel, één of meer tekortkomingen van niet 

ondergeschikte aard van Wederpartij constateert die ten 

nadele zijn van ENGIE NL. 

 

50.6 Voor zover ENGIE NL afhankelijk is van de Wederpartij, 

met inbegrip van enige derde die door de Wederpartij is 

ingeschakeld, voor de uitvoering en/of nakoming van 

(wettelijke verplichte) audits, zal de Wederpartij alle 

noodzakelijke medewerking verlenen aan de uitvoering 

van deze audits, alsmede aanwijzingen dienaangaande 

vanuit ENGIE NL opvolgen. De kosten voor deze 

medewerking worden gedragen door ENGIE NL, tenzij 

anders schriftelijk overeengekomen. 

 

 

ARTIKEL 51.- EXIT PLAN-ICT AANGAANDE DE ICT-

PRESTATIE 

 

51.1 Op eerste verzoek van ENGIE NL zullen Partijen een Exit 

Plan-ICT opstellen waarin wordt vastgelegd wat er dient te 

gebeuren ter voorbereiding op de in dit artikel beschreven 

werkzaamheden. Het Exit-Plan-ICT zal qua opbouw en 

mate van detaillering vergelijkbaar zijn met het 

Implementatieplan-ICT en de vereisten dienaangaande 

zoals bepaald in artikel 40 (Implementatie van de ICT-

Prestatie) zijn van overeenkomstige toepassing op het 

opstellen van het Exit-Plan. 

 

51.2 De in dit artikel bedoelde werkzaamheden zullen worden 

verricht overeenkomstig het Exit-Plan-ICT en het overig 
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bepaalde in specifieke module van de Inkoopvoorwaarden, 

tegen de overeengekomen prijs dienaangaande, met dien 

verstande dat wanneer Partijen geen prijs in dit kader zijn 

overeengekomen, de werkzaamheden van de Wederpartij 

in het kader van de uitvoering van het Exit Plan-ICT 

plaatsvinden tegen de dan reguliere tarieven daarvoor van 

de Wederpartij, waarbij Wederpartij dit laatste 

genoegzaam naar redelijk oordeel van ENGIE NL 

aantoont. 

 

51.3 Wederpartij doet bij het, op welke grond ook beëindigen 

van de Overeenkomst(en), op eerste verzoek van ENGIE 

NL datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te 

zorgen dat een nieuwe leverancier en/of enige relevante 

derde, dan wel ENGIE NL zelf zonder belemmeringen een 

soortgelijke ICT-Prestatie (ten behoeve van ENGIE NL) 

kan verrichten. 

 

51.4 Onder de in lid 3 van dit artikel bedoelde redelijke 

maatregelen in het kader van de overstap naar een andere 

leverancier en/of systeem, dan wel uitvoering door ENGIE 

NL zelf, worden in ieder geval, naar keuze van ENGIE NL, 

verstaan: 

a) het aanleveren van de in de ICT-Prestatie opgeslagen 

gegevens conform de norm voor dataportabiliteit die 

deel uitmaakt van de ICT-kwaliteitsnormen van ENGIE 

NL; 

b) het aan ENGIE NL aanleveren van de specifieke 

instellingen/inrichting van de ICT-Prestatie, waaronder 

begrepen bedrijfsregels, macro’s, etc.; 

c) het vernietigen van de gegevens waarvoor ENGIE NL 

verantwoordelijk is tegen afgifte van bewijs van 

vernietiging; 

d) het technisch ontvlechten en/of ontmantelen van (een 

deel van) de ICT-Prestatie. 

 

51.5 De Wederpartij verricht de in lid 4 van dit artikel bedoelde 

werkzaamheden tegen de in de Overeenkomst bepaalde 

tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in 

het algemeen door de Wederpartij gehanteerde tarieven 

en nader overeen te komen condities. In afwijking van de 

vorige volzin worden voornoemde diensten kosteloos 

verricht indien sprake is van een toerekenbaar 

tekortschieten door de Wederpartij. De onder lid 4 sub c 

van dit artikel bedoelde werkzaamheden worden op 

verzoek van ENGIE NL door Wederpartij hoe dan ook 

kosteloos verricht. 

 

51.6 De Wederpartij verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid 

bij beëindiging van de Overeenkomst(en) – op welke grond 

dan ook – op eerste verzoek van ENGIE NL: 

a) Gebruiksrechten-ICT op de Programmatuur of 

soortgelijke programmatuur te verstrekken die ENGIE 

NL in staat (blijven) stellen de met de Programmatuur 

opgeslagen gegevens te blijven raadplegen en 

adequaat te gebruiken voor haar bedrijfsvoering; en 

b) een beperkte vorm van Onderhoud-ICT te (blijven) 

verlenen op deze Programmatuur (namelijk binnen de 

kaders van de in het vorige lid van dit artikel bedoelde 

beperkte functionaliteit). 

51.7 De duur en kosten voor de in lid 6 van dit artikel bedoelde 

Gebruiksrechten-ICT en het daarmee samenhangende 

Onderhoud-ICT zullen in onderling overleg tussen Partijen 

worden vastgesteld, met dien verstande dat: 

a) de Gebruiksrechten-ICT en het daarmee 

samenhangende Onderhoud-ICT ten minste een 

zodanige duur en omvang  kunnen hebben dat ENGIE 

NL aan de wettelijke administratieplichten kan voldoen; 

b) de kosten voor de beperkte Gebruiksrechten-ICT en 

het beperkte Onderhoud-ICT in redelijke verhouding 

staan tot de oorspronkelijke kosten voor de gehele 

ICT-Prestatie, waarbij de rato van de verminderde 

functionaliteit van de ICT-Prestatie een belangrijke 

factor is voor de bepaling van wat in dit verband als 

redelijke kosten moet worden beschouwd. 

 

51.8 ENGIE NL is gerechtigd de ICT Prestatie geheel of 

gedeeltelijk, inclusief alle daarbij behorende 

Gebruiksrechten-ICT en alle aanspraken in het kader van 

Onderhoud-ICT, onder gelijkblijvende voorwaarden over te 

dragen na schriftelijke toestemming dienaangaande van 

de Wederpartij, welke toestemming de Wederpartij niet op 

onredelijke gronden zal onthouden. De Wederpartij zal alle 

noodzakelijke medewerking verlenen aan voornoemde 

overdracht. De Wederpartij is niet gerechtigd voor de 

overgang als zodanig kosten in rekening te brengen, tenzij 

ENGIE NL in redelijkheid van oordeel is dat in dat verband 

door de Wederpartij aanvullende Werk(zaamheden) en/of 

Diensten moeten worden verricht om de overdracht correct 

en tijdig te laten verlopen. 

 

51.9 De Wederpartij verklaart zich voorts bereid om ENGIE NL 

desgewenst toe te staan het gebruik van de ICT-Prestatie 

na de beëindigingsdatum voor een redelijke periode te 

verlengen, indien de werkzaamheden overeenkomstig het 

Exit-Plan niet tijdig zijn afgerond. Hiervoor kan de 

Wederpartij bij ENGIE NL een vergoeding in rekening 

brengen naar rato van de prijzen van de verrichte 

Werk(zaamheden) en/of geleverde Diensten in het kader 

van het Exit Plan-ICT en de verlengde duur, tenzij de niet-

tijdige en/of niet correcte afronding van exit-

werkzaamheden en/of het Exit Plan-ICT toerekenbaar is 

aan Wederpartij naar het redelijk oordeel van ENGIE NL. 

In een dergelijk geval is de verlenging van de ICT-

Prestatie en de verlenging van de uitvoering van het Exit 

Plan-ICT kosteloos voor ENGIE NL, met dien verstande 

dat de onderhavige Overeenkomst gedurende 

voornoemde verlenging onverminderd van kracht blijft. 

 

 

ARTIKEL 52.- ICT-PRESTATIE EN CLOUD DIENSTEN 

 

52.1 De Wederpartij zal kosteloos alle noodzakelijke gegevens, 

daaronder begrepen alle wijzigingen en aanvullingen, 

zoals URL’s en inloggegevens, aan ENGIE NL ter 

beschikking stellen die noodzakelijk zijn om daadwerkelijk 

gebruik te kunnen maken van de ICT Prestatie, daaronder 

begrepen in het bijzonder Cloud Diensten. 
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52.2 De Wederpartij is niet gerechtigd de Cloud Diensten op te 

schorten, te beperken en/of aan de voortzetting ervan 

andere voorwaarden te verbinden anders dan welke zijn 

overeengekomen in de Overeenkomst, behalve voor zover 

ongewijzigde voortzetting van de Cloud Diensten niet 

gevergd kan worden omdat onderbouwd kan worden 

aangetoond dat (ongewijzigde) voorzetting het 

Applicatielandschap en/of de ICT-Prestatie in gevaar zal 

brengen en/of schade zal berokkenen aan ENGIE NL. De 

enkele niet-betaling door ENGIE NL onder de 

Overeenkomst kan een vorenbedoelde opschorting, 

beperking en/of aanpassing van voorwaarden in het kader 

van een voortzetting, niet rechtvaardigen.  

 

 

ARTIKEL 53.- OPGESLAGEN GEGEVENS INZAKE CLOUD 

DIENSTEN 

 

53.1 ENGIE NL is zelf te allen tijde volledig verantwoordelijk 

voor het gebruik dat zij maakt van de Cloud Diensten en 

voor de gegevens die zij met behulp van de Cloud 

Diensten opslaat, opvraagt, verspreidt en/of anderszins 

gebruikt, tenzij in redelijkheid moet worden aangenomen 

en/of blijkt dat de Wederpartij enige ICT-Prestatie, enige 

Werk(zaamheden) en of Diensten verricht in verbinding 

daarmee en/of onderdeel van de ICT-Prestatie en/of enige 

Werk(zaamheden) en of Diensten verricht in verbinding 

daarmee niet correct uitvoert en/of heeft uitgevoerd. 

 

53.2 Indien en voor zover er aanwijzingen of vermoedens 

bestaan dat de middels de Cloud Diensten verwerkte 

gegevens onrechtmatig jegens derden zijn en/of 

anderszins inbreuk maken op enig wettelijk voorschrift, zal 

de Wederpartij ENGIE NL daarover zo spoedig mogelijk 

schriftelijk informeren en zullen Partijen zo spoedig 

mogelijk in overleg treden over de beheersing en 

beëindiging van een dergelijke vorenbedoelde situatie. 

 

53.3 De Wederpartij zal de betreffende gegevens zoals bedoeld 

in lid 2 van dit artikel niet zonder voorafgaand overleg met 

en schriftelijke toestemming van ENGIE NL verwijderen 

en/of de Cloud Diensten ten aanzien daarvan aanpassen, 

tenzij de gegevens zodanig evident onrechtmatig zijn en 

de spoedeisendheid van het geval maakt dat voorafgaand 

overleg met ENGIE NL aangaande de verwijdering en/of 

aanpassing van de Cloud Diensten niet kan worden 

afgewacht. Het is in dat geval aan de Wederpartij om 

genoegzaam te onderbouwen en aan te tonen dat 

voorgaande het geval is geweest.  

 

53.4 De Wederpartij zal de betreffende gegevens waar de 

Cloud Diensten betrekking op hebben niet zonder 

voorafgaand overleg met en toestemming van ENGIE NL 

gebruiken om bijvoorbeeld: 

a) de Wederpartij te helpen beter te begrijpen hoe haar 

klanten de Cloud Diensten gebruiken; 

b) de klanten van de Wederpartij meer informatie te 

verschaffen ten aanzien van het gebruik en eventuele 

voordelen van de Cloud Diensten; 

c) het verbeteren van de bedrijfsproductiviteit, onder 

meer door het creëren van nuttige zakelijke inzichten 

uit geaggregeerde gegevens waardoor ENGIE NL 

haar bedrijfsprestaties kan vergelijken ten opzichte van 

dergelijke geaggregeerde gegevens; 

d) de Cloud Diensten te verbeteren. 

 

 

ARTIKEL 54.- ONDERHOUD EN BESCHIKBAARHEID VAN 

CLOUD DIENSTEN 

 

54.1 Vanaf het moment van de goedkeuring door ENGIE NL 

aan de hand van de Acceptatievoorwaarden-ICT met 

betrekking tot de ICT-Prestatie zijn de specifieke afspraken 

omtrent het Onderhoud-ICT (ook) op de Cloud Diensten 

van toepassing. 

 

54.2 Indien en voor zover in de Overeenkomst geen Service 

Levels ten aanzien van de Beschikbaarheid-ICT van de 

Cloud Diensten zijn afgesproken, geldt een Service Level 

van minimaal 98% Beschikbaarheid-ICT vierentwintig (24) 

uur per dag, tenzij anders schriftelijk overeengekomen in 

de Overeenkomst 

 

54.3 Wederpartij verzorgt – in afwijking van het bepaalde in 

artikel 42 lid 9 (Onderhoud en ondersteuning inzake de 

ICT-Prestatie) – bij Cloud Diensten de installatie van 

Updates-ICT en/of Upgrades-ICT zonder dat daar een 

vergoeding tegenover staat, tenzij schriftelijk anders is 

overeengekomen in de Overeenkomst. 

 

54.4 Het recht om de ingebruikname van Updates-ICT en/of 

Upgrades-ICT te weigeren als bedoeld in artikel 42 lid 10 

(Onderhoud en ondersteuning inzake de ICT-Prestatie) 

is niet van toepassing bij Cloud Diensten die door de 

Wederpartij aan meerdere van zijn klanten wordt 

aangeboden, tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald. 

 

 

ARTIKEL 55.- WAARBORGEN CONTINUITEIT VAN CLOUD 

DIENSTEN 

 

55.1 Gelet op de grote afhankelijkheid van ENGIE NL van de 

Wederpartij, alsmede het continuïteitsrisico bij incidenten 

en calamiteiten (zoals faillissement) die er bij Cloud 

Diensten bestaat, verklaart de Wederpartij door 

ondertekening van de Overeenkomst zich reeds nu voor 

alsdan bereid aanvullende afspraken met ENGIE NL te 

maken voor zover deze niet reeds in de Overeenkomst zijn 

overeengekomen, om voornoemde risico’s te verkleinen 

en/of de gevolgen ervan te kunnen mitigeren. 

 

55.2 De in lid 1 van dit artikel bedoelde aanvullende afspraken 

kunnen onder meer bestaan uit: 

a) het maken van afspraken over het periodiek terug of 

aan een derde partij leveren van de door de 

Wederpartij verwerkte gegevens (“data-escrow”); en/of 

b) het met een derde partij sluiten van een overeenkomst 

die ertoe strekt dat de betreffende derde partij zich 

hoofdelijk verbindt tot of borg staat voor de nakoming 
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van de Overeenkomst en/of de ICT-Prestatie 

aangaande Cloud Diensten; en/of 

c) het met een derde partij sluiten van een (tripartite) 

overeenkomst die ertoe strekt dat de betreffende 

derde partij (voortdurend) over alle benodigde 

gegevens komt te beschikken om in voorkomend geval 

(een deel van) de ICT-Prestatie uit de Overeenkomst – 

al dan niet op basis van een nieuwe overeenkomst – in 

plaats van de Wederpartij te kunnen (gaan) verrichten. 
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ANNEX 1 (DEFINITIES INKOOPVOORWAARDEN) 

 

 

Applicatielandschap-ICT:  

het geheel van interne en externe systemen, software, 

databanken, koppelingen, apparatuur, ICT-infrastructuur en 

hulpmiddelen die voor ENGIE NL de geautomatiseerde 

informatievoorziening vormt waarbinnen de ICT-Prestatie ingepast 

wordt en/of ten aanzien waarvan de ICT-Prestatie verricht wordt 

door of namens de Wederpartij; 

 

Acceptatieprocedure-ICT:  

De testprocedure waarmee kan worden aangetoond dat de ICT 

Prestatie geen Gebrek(en-ICT) bevat.  

 

Beschikbaarheid-ICT:  

de mate waarin de ICT-Prestatie daadwerkelijk beschikbaar is voor 

ENGIE NL en gebruikt kan worden conform de voorwaarden van 

de Overeenkomst; 

 

Broncode:  

het geheel van programma-instructies in hun oorspronkelijke 

programmeertaal met inbegrip van daarbij behorende 

documentatie, bedoeld voor uitvoering door een computer, in een 

zodanige vorm dat een programmeur die beschikt over kennis en 

ervaring van de gebruikte programmeerwijze en techniek, 

daarmee de programmatuur kan wijzigen en/of op andere wijze 

kan bewerken; 

 

Cloud Diensten:  

het door Wederpartij door middel van technieken voor 

communicatie op afstand aan ENGIE NL ter beschikking stellen 

van een ICT Prestatie; 

  

Conversie-ICT:  

Het converteren en migreren van gegevensbestanden van ENGIE 

NL van het oude systeem naar de nieuwe ICT Prestatie, zonder 

daarbij de volledigheid, de integriteit en de metadata van de 

gegevens aan te tasten; 

  

Correctief Onderhoud-ICT:  

het opsporen en herstellen door en/of namens de Wederpartij van 

Gebreken-ICT die ENGIE NL hem heeft gemeld of die Wederpartij 

en/of enige derde anderszins bekend zijn geworden; 

  

Derden Programmatuur:  

Programmatuur waarvan (a) de intellectuele eigendomsrechten 

geheel niet bij Wederpartij en/of een aan Wederpartij gelieerde 

partij rusten en (b) waarbij Wederpartij niet in staat is bepaalde 

ontwikkelingen aan en/of wijzigingen in die Programmatuur af te 

dwingen; 

 

Diensten: 

activiteiten verricht door, namens en/of voor rekening en/of risico 

van Wederpartij ten bate van ENGIE NL op basis van een 

Overeenkomst, Inkooporder en/of in verbinding met de uitvoering 

daarvan, waarbij deze activiteiten hoofdzakelijk van niet stoffelijke 

aard zijn; 

 

 

ENGIE NL: 

ENGIE Energie Nederland N.V. (waaronder mede verstaan 

daarbinnen gevormde en daarvan onderdeel uitmakende “(Global) 

business units” (“(G)BU”)) en/of alle tot haar groep (art. 2:24b BW) 

behorende of anderszins aan haar gelieerde bedrijven; 

 

Exit Plan-ICT: 

de uiteenzetting in de vorm van een (stappen)plan ontstaan 

overeenkomstig het bepaalde in artikel 50 (Exit Plan-ICT 

aangaande de ICT-Prestatie); 

 

Functiehersteltijd-ICT:  

de periode gelegen tussen het moment waarop een Gebrek-ICT bij 

Wederpartij wordt gemeld en het moment waarop dit is verholpen; 

  

Gebrek-ICT:  

Een storing, het niet en/of niet volledig voldoen van de ICT 

Prestatie aan het Overeengekomen Gebruik conform de 

voorwaarden van de Overeenkomst; 

 

Gebruikersondersteuning-ICT:  

Alle ondersteunende (Werk)zaamheden/Diensten die noodzakelijk 

zijn om de ICT-Prestatie te gebruiken indachtig het beoogde doel 

van de Overeenkomst, met uitsluiting van Correctief Onderhoud-

ICT, Preventief Onderhoud-ICT en Innovatief Onderhoud-ICT; 

 

Gebruiksrecht-ICT:  

het recht op grond waarvan ENGIE NL bevoegd is tot het gebruik 

van de ICT-Prestatie; 

  

ICT-kwaliteitsnormen:  

de verzameling van vereisten zoals opgenomen in de ICT 

Standaarden van ENGIE NL welke onderdeel vormen van de 

Overeenkomst; 

  

ICT-Prestatie:  

alle door, namens en/of voor de Wederpartij op grond van de 

Overeenkomst en/of Inkooporder te leveren Werk(zaamheden) 

en/of Diensten zoals bedoeld in deze specifieke Module – ICT-

aangelegenheden, waaronder mede begrepen Gebruiksrechten-

ICT en waarbij het bestaande Applicatielandschap als het nieuwe 

Applicatielandschap als gevolg van een ICT-Prestatie, Update 

en/of Upgrade naar behoren functioneert en/of blijft functioneren, 

zoals in redelijkheid beoordeeld door ENGIE NL; 

  

Implementatie-ICT:  

Het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle 

onderdelen van de ICT Prestatie, afzonderlijk en/of in onderlinge 

samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van 

ENGIE NL, zodanig dat alle gebruikers van ENGIE NL ermee 

kunnen werken overeenkomstig het Overeengekomen Gebruik-

ICT en overige voorwaarden van de Overeenkomst. Tot de 

Implementatie behoort tevens de Conversie-ICT, het realiseren 

van de voor het Overeengekomen Gebruik-ICT noodzakelijke 

Koppelingen-ICT en/of het uitvoeren van de acceptatieprocedure-

ICT.; 

  

Implementatieplan-ICT:  

Het plan van aanpak voor de Implementatie, waarin een concrete 

uitwerking is opgenomen van de door de betrokken partijen in dit 
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kader te verrichten activiteiten, de te implementeren en/ of te 

ontwikkelen ICT Prestatie, de verantwoordelijkheden van 

Wederpartij en ENGIE NL en de tijdsplanning; 

 

Inkooporder: 

de officiële bevestiging vanuit ENGIE NL van een bestelling bij de 

Wederpartij waarin de condities in dat verband zijn opgenomen; 

 

 

Inkoopvoorwaarden: 

de algemene voorwaarden waaronder ENGIE NL van een 

Wederpartij, een daaraan gelieerde derde, door deze derde en/of 

Wederpartij ingeschakelde partij en/of namens en/of voor deze 

derde en/of Wederpartij feitelijk optredende partij die aan en/of 

voor ENGIE NL Zaken afneemt, Diensten afneemt en/of laat 

verrichten, Werk(zaamheden) afneemt of laat verrichten en/of 

andere activiteiten voor en/of namens zich laat afleveren dan wel 

verrichten. 

 

Innovatief Onderhoud-ICT:  

het beschikbaar stellen door Wederpartij aan ENGIE NL van 

Updates-ICT en/of Upgrades-ICT van de ICT Prestatie; 

  

Interoperabiliteitseisen-ICT:  

de in de Overeenkomst opgenomen eisen die aan de ICT Prestatie 

worden gesteld om gegevens uit te kunnen wisselen met en/of 

anderszins samen te kunnen werken met andere onderdelen van 

het Applicatielandschap-ICT; 

  

Koppeling-ICT: 

de systematiek voor uitwisseling van gegevens tussen enerzijds 

de ICT Prestatie en anderzijds (onderdelen van) het 

Applicatielandschap-ICT; 

 

Maatwerk Programmatuur: 

specifiek ten behoeve van ENGIE NL te ontwikkelen of 

ontwikkelde Programmatuur dan wel aanpassingen in Standaard 

Programmatuur specifiek ten behoeve van ENGIE NL; 

 

Objectcode: 

de vertaling van de Broncode in een direct door een computer 

leesbare en uitvoerbare code; 

 

Onderhoud-ICT:  

het geheel van Correctief Onderhoud-ICT, Preventief Onderhoud-

ICT, Innovatief Onderhoud-ICT en/of Gebruikersondersteuning-

ICT, een en ander zoals nader uitgewerkt in de Overeenkomst; 

 

Overeengekomen Gebruik-ICT: 

het door ENGIE NL beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals 

dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Wederpartij 

(al dan niet op basis van de offerteaanvraag, de Inkooporder en/of 

andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend 

was of op grond van de offerteaanvraag, de Inkooporder en/of de 

Overeenkomst voor Wederpartij bekend behoorde te zijn, met 

inbegrip van het gebruik indachtig het Doel van de Escrow een en 

ander voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk 

is uitgesloten of beperkt; 

 

 

Overeenkomst: 

iedere schriftelijke en/of mondelinge overeenkomst tussen ENGIE 

NL en Wederpartij op basis waarvan ENGIE NL Zaken, Diensten 

(waaronder ICT-diensten) en/of Werk(zaamheden afneemt 

respectievelijk laat verrichten; 

 

Partij/Partijen:  

ENGIE NL en/of Wederpartij; 

  

Preventief Onderhoud-ICT:  

het treffen van maatregelen door Wederpartij ter voorkoming van 

Gebreken-ICT en andere technische problemen en andere 

daarmee verband houdende vormen van dienstverlening; 

 

Proces Automatisering Systemen:  

Proces Automatisering Systemen (PAS) zijn controlesystemen die 

gebruikt worden voor het meten en/of aansturen van industriële 

productieprocessen. Dit omvat mede Supervisory Control and 

Data Acquisition (SCADA) systemen, Distributed Control 

Systemen (DCS) en andere kleinere controle systemen en 

onderdelen. PAS omvat tevens alle ondersteunende infrastructuur, 

zoals (computer-) netwerken en netwerk-componenten. 

 

Programmatuur: 

programmapakketten en/of instructies opgesteld in een voor ICT 

apparatuur begrijpelijke taal en/of  welke zijn vastgelegd op voor 

ICT apparatuur leesbaar materiaal en de daarbij behorende 

documentatie, met inbegrip van eventueel te verstrekken 

(ontwikkel en/of toekomstige) versies, met inbegrip van 

Objectcode en Broncode. Programmatuur kan Standaard en/of 

Maatwerk Programmatuur omvatten; 

  

 

 

Reactietijd-ICT:  

de tijd waarbinnen Wederpartij op een melding door ENGIE NL 

van een Gebrek-ICT en/of andere verzoeken van ENGIE NL om 

dienstverlening, adequaat moet reageren; 

  

Service Levels-ICT:  

ten aanzien van Onderhoud en/of andere overeengekomen 

vormen van dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen 

eisen en/of prestatienormen, zoals Reactietijd-ICT en 

Functiehersteltijden-ICT; 

 

Standaard Programmatuur:  

Programmatuur welke geparametriseerd is en welke de 

Wederpartij in ongewijzigde vorm in algemene zin aan klanten 

aanbiedt en/of levert zonder nadere specifieke aanpassingen naar 

aanleiding van specifieke wensen van klanten; 

 

Update(s)-ICT:  

een opvolgende versie van de ICT Prestatie waarin Gebreken-ICT 

zijn hersteld en/of de werking van de ICT Prestatie anderszins is 

verbeterd; 

  

Upgrade(s)-ICT:  

een opvolgende versie van de ICT Prestatie met in overwegende 

mate nieuwe, verbeterde en/of gewijzigde functionaliteiten, al dan 

niet onder een andere naam uitgebracht; 
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Wederpartij: 

de wederpartij waarmee ENGIE NL een Overeenkomst poogt te 

sluiten of heeft gesloten; 

 

Werkplan: 

een door de Wederpartij opgesteld gedetailleerd tijdsplan voor de 

levering door en/of namens de Wederpartij van de 

overeengekomen Diensten en/of de te verrichten 

Werk(zaamheden) bij en/of ten behoeve van ENGIE NL 

 

Werk(zaamheden): 

activiteiten verricht en/of te verrichten door, namens en/of voor 

rekening en/of risico van de Wederpartij bestaande uit de levering 

van Zaken en/of de verrichting en/of levering van Diensten en/of 

andere activiteiten, daaronder begrepen van stoffelijke aard, ten 

behoeve van ENGIE NL op basis van een Overeenkomst en/of in 

verbinding met de uitvoering daarvan;  

 

Zaken: 

alle producten, al dan niet van stoffelijke aard, welke (dienen te) 

worden geleverd aan en/of worden afgenomen door ENGIE NL 

onder toepasselijkheid van deze Inkoopvoorwaarden, daaronder 

mede begrepen Programmatuur en/of producten die ontstaan door 

de levering en/of het verrichten van Diensten onderscheidenlijk 

Werk(zaamheden); 

 

 

 

 


